Popis vzdélavacich moduli

-RUstem proti trhu“

Koncepce této ¢asti programu vychazi z poznani, ze Zadoucich zmén v chovani lze dosahnout pouze
jeho védomym ovliviiovanim, tedy nacvikem a uplatiiovanim v praxi. V tomto cileném procesu
poskytuji programy metody, tréninky a seminafe s fadou navodl a nastrojl, které vedou ve svych
dlsledcich k dosazeni stanovenych cilG.

VZDELAVACI CILE:

m  Ziskat prehled o trznich prilezitostech

®=  Naucit se provadét monitoring efektivity ziskanych zakazek

= Umét identifikovat slaba a silna mista firmy

= QOsvojit si postup pfi komunikaci s klientem

= Umét dosahnout dohody i ve velmi vypjatych situacich

®=  Zasady vedeni

= Techniky vedeni tymu

=  Vedeni rozhovoru

= Definice struktury telefonniho rozhovoru

=  |dentifikace, co pomaha a co mze komplikovat telefonni rozhovor

= Zvladani namitek v telefonu

= Monitorovani rozvoje dovednosti, méfeni a plan rozvoje

=  Procviteni telefonniho rozhovoru (osloveni nového klienta, sjednani schiizky, vytvoreni prostoru
pro jednani)

METODY VYUKY:

= Uvod do tématu vykladem

= Testy a sebeanalyza

®=  Brainstorming k danému tématu

=  Pfipadové studie

= Rizena diskuse

®= Individualni prace

n

Prace ve skupinach na zformulovani zasad

DOPORUCENY TRENINK:

feSeni konkrétnich situaci a nasledny rozbor situace
funk&ni a hodnotova analyza

analyza obecnych rizik spojenych s pfedmétem podnikani
spravné zachazeni s informacemi

reklamace - vyfizeni neshody ve vztahu s klientem
hodnoceni spolupracovnik(l - nastroj vedeni

ROZSAH: 9 dnli

OSNOVA SEMINARE:

Blize poznat silné a slabé stranky prodejniho stylu

Monitoring efektivnosti ziskavani zakazek prostfednictvim tzv. konverznich pomérd
Reorganizace pracovnich sil

Jak se dostat na schlizku

Hledani rezerv v produktech pro dnesni ,krizovou* dobu

Uméni cenové propozice

Argumenty a reengineering priorit

Naucit se zakladni kroky prodejniho cyklu a principy prodejni komunikace
Zpracovani a vyhodnoceni samostatnych projektovych studii iéastnikd

-Dynamicky manazer*



ROZSAH: 39 dni

1. modul: Sebepoznani manazera a cile osobniho rozvoje a chovani lidi v organizaci

Pfinos modulu:

kultivace schopnosti manazerli poznat sebe samé

lepsi chapani vlivu osobnostnich ryst manazer( na jejich plisobeni v organizaci
poznani nékterych rizikovych osobnostnich stranek a jejich dlsledkd pro praci s lidmi
pomoc pfi nalezeni cesty k ambiciéznimu a pfitom redlnému planovani vlastni kariéry a
profesniho rozvoje

seznameni se souCasnymi poznatky psychologie a sociologie organizace,

lepSi schopnost manaZerd rozpoznavat a interpretovat rlizné situace, které v jejich praxi
mohou nastat

Obsah modulu:

Sebepoznani, jeho smysl a bariéry

Typologie osobnosti, jejich zakladni dimenze a uplatnéni v praxi manazera

Modely kariéry manazera, faktory jeji ispésnosti, "kotvy" kariéry

Prace ve skupiné, jeji zasady a Uskali

Motivace lidské €innosti, co o ni vime

Vedeni lidi, viidcovské styly, efektivita, adaptabilita a osobnost vedouciho pracovnika;
identifikace vlastniho viidcovského stylu, jeho pfednosti a meze

ManaZerskéd komunikace, pfedpoklady a pfekazky

2. modul - Moderni management a jeho organizace

Pfinos modulu:

Seznameni s pfipady rdiznych typ( fizeni a organizace firem a jejich kultury.

ZvySeni schopnosti analyzovat a projektovat architekturu managementu firem, identifikovat jeji
nedostatky a podilet se na organiza¢nim rozvoji.

ZvySeni schopnosti fidit v podminkach naro¢nych na inovace, adaptaci na pozadavky trhu a
iniciativu zaméstnancd.

Ziskani praktickych podnétd pro rozvoj fizeni a organizace firmy.

Obsah modulu

Faktory ovliviiujici architekturu spravy a organizace riznych typ( firem

R{zné pristupy k organizovani, fizeni a vedeni

Organizacni struktury a organizacni sité v podminkéach globalizace a moderni komunikace
Kreativni a u€ici se organizace

Priklady svétovych firem a jejich kultury v evropském a narodnim prostfedi

Priprava a management organizacnich zmén

3. modul: Reseni konfliktd a vyjednavani

Pfinos modulu

porozuméni zakladnim zdrojd konfliktu

osvojeni zptsobl uéinné prevence konfliktu a jeho feseni
uméni zvladnout konflikt

osvojeni si nejucinnégjsich vyjednavacich technik
schopnost zvolit vhodnou vyjednavaci techniku

umeéni pfipravit a vést vyjednavani

schopnost eliminovat chyby pfi rozhodovani

Obsah modulu

Legitimita a uZiteCnost konfliktu

Porozumeéni konfliktu

Chovani lidi v konfliktnich situacich

Efektivni zplsoby zvladani konfliktu

Zasady vyjednavani s lidmi, s nimiz nelze jednat standardnimi zptisoby
Zasady feSeni spord uvniti a vné firmy

Vyjednéavaci taktiky a pravidla

Z protivnikd a nepfatel partnefi

Uméni definitivnich rozhodnuti a pfijimani zaveérd



4. modul - Rizeni dodavatelskych fetézcf(i

Pfinos modulu:

ZvySeni znalosti managementu v oblasti distribuce a logistiky

Ze strategického pohledu jsou myslenky systému fizeni dodavatelskych fetézcli podné&tné pro
vedouci pracovniky zabyvajici se obchodni strategii

Ugastnici tohoto programu budou mit moZnost se zt&astnit hry simulujici 4 Grovné
dodavatelského fetézce

Forma vyuky je vysoce interaktivni a tymové orientovana. U¢astnici budou mit moznost
diskutovat nejlepsi praktiky jednotlivych odvétvi a podilet se na feSeni pfipadovych studii.

Obsah modulu

spravny navrh dodavatelského fetézce s cilem snizeni nakladd a zvyseni Grovné sluzeb
strategie partnerstvi s dodavateli i spotfebiteli

e-business a jeho spravné vyuziti

fizeni zasob a spravna funkce distribuce/logistiky

7 v

5. modul - Marketingové fizeni a tvorba marketingové strategie

Pfinos modulu

schopnost zhodnotit konkurenéni pozici firmy na trhu

ziskani argumentd k prosazeni marketingové orientace firmy

schopnost vyhledavat a zpracovavat informace pro strategické i operativni rozhodovani
komplexni znalost moznosti a realizace vstupu na zahranicni trhy

ziskani prehledu o moznostech navazovani globalnich dodavatelsko-odbératelskych vazeb a
alian¢nich vztah(

ramcova orientace v uplatiiovani marketingu na trzich Evropské unie

moznost poucit se z modelovych pfipadovych studii

Obsah modulu

Strategicky marketingovy plan — analyza vnéjSiho a vnitfniho prostfedi firmy, zhodnoceni
konkurencni pozice firmy na trhu

Marketingovy mix — strategie a fizeni vyrobku na trhu, vybér a komunikace spravné ceny,
budovani optimalnich distribu¢nich cest k zakazniklim, prace s médii, vybé&r reklamniho
sdéleni, vytvoreni pozice znacky v myslich zakaznik{, image a budovani public relations v{¢i
okoli firmy

Mezinarodni marketingova strategie — formy vstupu na mezinarodni trh (vyvozni a dovozni
operace pfimé a zprostfedkované, franchising, licence, manazerska smlouva, joint-venture,
kapitalova Ucast, pfima investice, vyuzivani globalnich dodavatelsko-odbératelskych fetézcl).
Marketingové pfistupy k trhu Evropské unie — principy fungovani jednotného trhu, efekty
jednotného trhu pro ceského podnikatele, co délat ke zvySeni konkurenceschopnosti na trzich
EU.

6. modul - Prezentac¢ni dovednosti

Pfinos modulu

znalost zasad pfipravy efektivni a pfesvédcivé prezentace a struktury prezentace
schopnost zvladnout problémové situace pfi komunikaci se skupinou pfipadné verejnosti
védomi zasad efektivni prezentace svych produktll nebo sluzeb

zlepSeni dovednosti pfesvédcivé prezentace

identifikace vlastnich silnych a slabych stranek pfi prezentacich

procviCeni podavani zpétné vazby

prace na zvySovani sebevédomi a odbouravani trémy z vefejného vystoupeni

Obsah modulu

Komunikacni dovednosti a jejich vyuZiti pfi prezentaci

VyuZziti neverbalni komunikace

Etapy prezentace a jeji pripravy

Situani analyza

Analyza publika

Zvladani stresu

Aktivizace posluchacl

Zmény v krizovych momentech prezentace

Préace s vizualnimi pomdckami a jejich pfiprava

Vlastni hodnoceni jednani jako krok ke zvySeni GUcinnosti prezentaci



7. modul - Time management

Pfinos modulu

uvédoméni si hlavnich zakonitosti time managementu
realngjsi planovani v praxi

poznani kli¢ovych faktor k efektivnéjsi praci s prioritami
schopnost |épe vést a Fidit porady

Obsah modulu

Sebepoznani — zlodéji Casu, zakonitosti lidského mysSleni
Kofeny spravného planovani ¢asu

Prace s produktivnimi navyky, proaktivita

Planovaci periody, hodnoty, priority

Typy porad, Uskali a moznosti vyuziti potencialu porad

8. modul - U&etnictvi pro manaZery

Pfinos modulu

porozuméni zakladnim principlm Gdetnictvi

rozliSeni cild finanéniho, nakladového a manazerského Gcetnictvi

pochopeni zptsobl zobrazeni ekonomickych skuteénosti v jednotlivych oblastech ¢innosti
podniku a v jejich celku

schopnost posoudit diisledky soustavy dani na ekonomiku podniku

porozuméni pravni Gpravé Gcetnictvi v CR

orientace zakladnim problémm harmonizace Géetnictvi v Evropé a ve svété

znalost zplisobu sestaveni Gcetni zavérky a vyrocni zpravy

orientace v cilech a zakladnich principech auditu

Obsah modulu

Vznik, vyznam a funkce G&etnictvi

Uzivatelé ucetnich informaci

Zakladni prvky ucetni metody

Vymezeni finan¢niho, ndkladového a manazerského UcCetnictvi
Obecné uznavané ucetni zasady

Pravni tprava Géetnictvi v CR

Mezinarodni U€etni standardy a direktivy EU

Ugtovani jednotlivych sloZek aktiv, dluhl a jméni

Ugetni zavérka a vyrocni zprava

Audit

9. modul - Ekonomie pro manazZery

Pfinos modulu

rozvoj ekonomického zplsobu mysleni

znalost zékladnich ekonomickych pojmd, pochopeni vztah( mezi nimi

znalost zakladnich nastrojli a dovednosti potfebnych k ekonomickému hodnoceni
schopnost aplikovat tyto poznatky v konkrétni rozhodovaci situaci

schopnost odhalit neefektivnosti vzniklé neekonomickym chovanim

Obsah modulu

Marginalni analyza, néklady ztracenych pfilezitosti, rozhodovani pfi omezenych zdrojich
Trh: nabidka, poptavka, rovnovaha, trzni selhani, elasticita

Rozhodovéni spotfebitele na zakladé ekonomické analyzy

Cenova analyza nakladd firmy

Manazerské rozhodovani v prostfedi konkurence, monopolu a oligopolu

Vliv makroekonomickych faktorll na manazerské rozhodovani, zejména ve vztahu k EU

10. modul - Finance pro manazery

Pfinos modulu

orientace v zakladech financniho fizeni

schopnost analyzovat data v dostupnych financnich vykazech a zakladé této analyzy
rozhodovat

poznani slabych a silnych stranek své firmy



pochopeni disledkd vliivu marketingu na finanéni fizeni

ziskani prehledu o plsobeni zakladnich makroekonomickych vazeb na jejich vlivu na finanéni
fizeni firmy

osvojeni zakladl finanéni analyzy

ziskani informaci o zkuSenostech s uplatnénim finanéniho fizeni v ¢eskych firmach

Obsah modulu

Firma z hlediska financi

Rozvaha (bilance) a dlouhodoba finanéni stabilita

Vysledovka (vykaz zisku a ztrét) - Fizeni tvorby hospodéarského vysledku
Vykaz cash-flow a toky hotovosti

Trh a finance

Financni analyza

Finan¢ni management

Makroekonomie a evropska integrace

Manazerska hra

11. modul - Rizeni lidskych zdrojt a chovani lidi v organizaci

Pfinos modulu

pochopeni role lidskych zdrojil v organizaci,

uvédomeni si tésného spojeni podnikatelské strategie a fizeni lidskych zdroj,
pochopeni potieby G&asti liniovych a generalnich manazer( na fizeni lidskych zdroj,
poznani moznosti, jak pfispét k lepSimu vyuzivani lidskych zdrojd v organizaci,
schopnost Iépe spolupracovat s Gtvary lidskych zdroj.

Obsah modulu

Postaveni a role lidskych zdrojli v organizaci, vnéjsi a vnitini faktory

Vytvareni pracovnich systém( - organizace prace (zmény v obsahu a podminkach prace,
analyza pracovnich mist, popis pracovniho mista, specifikace narokl na pracovnika)
Rizeni mobility lidskych zdrojdi v organizaci (planovani LZ, ziskavani, vybér a pfijimani
pracovnik({, umistovani a orientace, pfiprava a rozvoj zaméstnanc()

Odmeénovani zaméstnanct (hodnoceni pracovniho vykonu, prostfedky hmotné a nehmotné
stimulace a jejich vyuziti ke zvySovani pracovniho vykonu)

12. modul - Rizeni operaci a projekt(i

Pfinos modulu

Seznameni s filozofii a zakladnimi pojmy systému fizeni projektd

Poznéani ddivod( pro vyuziti re-engineeringu

Seznameni s postupy pfi zavadéni novych produktll a vybéru procesl v oblasti sluzeb
Poznéani dlleZitosti progndzovani jako zakladniho vstupu pro realistické planovani

Obsah modulu

Uvod do opera&niho managementu

Vliv EU na potfebu zmén v operacnim a projektovém managementu
Re-engineering jako cesta k vySSi vykonnosti

Navrh nového produktu a vybér procest v oblasti sluzeb
Prognézovani a operativni planovani a fizeni

Rizeni projekt

Rizeni sdileni kapacit pfi soub&hu projekt(

Rizeni rizik

Nastroje pro podporu manazerského rozhodovani

s vz,

13. modul - Strategické fizeni v podminkach superkonkurence

Pfinos modulu

ziskani prehledu o sou€asnych pfistupech ke strategickému fizeni

poznani strategického fizeni ve vyznamnych zahrani¢nich i domacich firmach

zkudenost z tymové pripravy strategické rozvahy ddlezité pro rozhodovani o budoucnosti
podniku

zvySeni schopnosti podilet se na pfipravé a realizaci zakladnich strategickych rozhodnuti

Obsah modulu



Uloha strategického managementu v dynamické firmé
Podnikatelské strategie dnes a v budoucnosti

Hlavni metody strategického prognézovani, jejich moznosti a Uskali
Praktick& aplikace SWOT analyzy

Strategie a taktiky zvladnuti superkonkurence

Formulace vize, mise a strategie firmy, jeji implementace
Organizace strategického managementu

Strategické vedeni a strategicky audit

.Projektové rizeni*

VZDELAVACI CILE:

Ziskat prehled o principech projektového fizeni

Naucit se aplikovat ziskané znalosti do pracovnich procest
Zménit pohled na vedeni projektd ve firmé

Umét podfidit vstupy efektivité procesl

METODY VYUKY:

Uvod do tématu vykladem

Testy a sebeanalyza

Brainstorming k danému tématu

Pfipadové studie

Rizena diskuse

Individualni prace

Prace ve skupinach na zadaném konkrétnim projektu

ROZSAH: 6 dnll

OSNOVA SEMINARE:

Faze projektu

Procesy projektového Fizeni

Cile projektu

Planovani projektu (harmonogramy)

Vedeni lidi v ramci projektu

PrlibéZny a zpétny monitoring

Sitovéa analyza

Metody sitové analyzy a jejich pouziti pfi riznych typech projektt
Gattllv diagram

Priprava a realizace cvicného projektu ve 2 skupinach

,Human resources management*

VZDELAVACI CILE:

Vymezit zakladni pojmy HRM
Pochopit a natrénovat hlavni principy HRM
Pochopit a nacvicit praci s vykazy a orientaci v problematice

METODY VYUKY:

Uvod do tématu vykladem
Pfipadové studie

Rizena diskuse
Individualni prace

Prace ve skupinach

ROZSAH: 15 dni

OSNOVA SEMINARE:

Uvod do principd fizeni lidskych zdrojt
Zabezpedovani lidskych zdrojl



Planovani
Ziskavani a vybeér
= Adaptace
= Rizeni pracovniho vykonu
Aktivity fizeni pracovniho vykonu
Hodnoceni zaméstnanct
Odmeénovani zaméstnanct
Zameéstnanecké vyhody
=  Rozvoj lidskych zdrojl a pracovnich schopnosti
= Vzdélavani pracovnikd
= Rozvoj lidskych zdrojll a pracovnich schopnosti
= Zameéstnanecké vztahy
Strategie
Oblasti politiky
Kolektivni vyjednavani
Komunikace
Role personalistl
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