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VYZVA K PODANiI NABIDEK DO VYBEROVEHO RIiZENi
ZADAVACI PODMINKY

Nazev zakazk Profesni rozvoj skupiny prazskych zaméstnanct ohroZenych na trhu
y prace spolecnosti Mountfield a.s.

1. Identifikacni udaje zadavatele

Nazev zadavatele Mountfield a.s.

Sidlo MiroSovicka 697, 251 64 Mnichovice
IC/DIC 25620991 / CZ25620991

Pravni forma a.s.

2. Osoby zadavatele

Osoba opravnéna jednat za O
zadavatele ve véci zakazky Mgr. Ing. Tomas Vitek

Kontaktni osoba Mgr. FrantiSek Knop
Kontaktni telefon 606 778 676
Kontaktni email frantisek.knop@mountfield.cz

3. Druh zakazky (dodavka zbozi, nakup sluzeb nebo nakup stavebnich praci)
Dodavka sluzeb

4. Predpokladana hodnota zakazky bez DPH [EI{VE[iR] <« |

5. Popis (specifikace) predmétu zakazky

Predmétem zakazky je profesni rozvoj odbornych znalosti a pracovnich kompetenci celkem 32
zaméstnancl spole¢nosti Mountfield a.s. Jedna se o 32 zaméstnancl ohroZenych na trhu prace
z dlvodu nizkého (>30) nebo naopak vysSiho véku (<50) a také zaméstnancl, jejichz nejvyssi
vzdélani bylo zakonéeno vyuénim listem. SloZeni Ucastniki projektu je nasledovné:

- Do 30 let véku — 9 osob
- Nad 50 let véku — 4 osoby
- Nizkokvalifikovani — 19 osob

Projekt je zaméfen na zameéstnance z kategorie:

- stfedni management - 6 osob
- prodejni technici — 16 osob
- servisni technici — 10 osob

Toto zadavaci fizeni je realizovdno na zakladé pravidel Operacniho programu Praha — Adaptabilita.
Postup tohoto fizeni je stanoven pfimo zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
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Pfedmétem zakazky je realizace souboru vzdélavacich kurz(:
1) Vzdélavani pracovnikll prodeje
2) Vzdélavani servisnich pracovnik(
3) Vzdélavani manazer( prodejen
4) Zaveére€na evaluace
Délka trvani zakazky: 06/2012 — 12/2013

1. PoZadované aktivity:

1) VZDELAVANi PRACOVNiIKU PRODEJE

*  Prodejni dovednosti (2 dny v roce 2012, 2 dny v roce 2013, u¢ebni den definovan v ¢l. 11/4, 16
osob)

Tento kurz je zaméfen na zlepSeni komunikacnich dovednosti, zejména na posileni vyjadfovacich
schopnosti, zlepSeni naslouchani a dotazovani se. Tyto procviCené dovednosti jsou pak zakladem pro
zvladani prodejnich situaci, a to jak standardnich, tak i konfliktnich nebo vykonavanych pod tlakem.
Hlavni naplini pracovnikll této skupiny, je prodej, proto tento kurz je orientovan na zdokonaleni se
v oblasti vhodného kontaktu zakaznika (telefonického i osobniho) zjiSténi jeho potfeb, preferenci i
potencialu, vhodnou nabidku, zvladani pfipadnych namitek a zejména na uzavfeni obchodu.

e Zvladani konfliktnich situaci, stresu, napéti (1 den, u¢ebni den definovan v ¢l. 11/4, 16 osob)
Prodejni persondl je pfi své praci ¢asto vystaven rliznym konfliktnim a stresovym situacim, a to jak ve
vztahu k zakaznikdm, tak i uvnitf kolektivu prodejny. Prace prodejnich technikl je zavisla v mnoha
pfipadech na praci jinych skupin pracovnikll firmy (nakupni oddéleni, doprava, sklad, servis). Mzda
téchto pracovnikll je velmi silné orientovana na vykon, tim vzrlista tlak na bezproblémovy pribéh
jednotlivych &innosti. Sumy na pracovisti, nepfesné informace mohou vyraznou mérou komplikovat
praci prodejnich technikl. Tento kurz je navazujici a mél by napomoci problémové situace zvladat, tak
aby nedochazelo ke stresu a napéti, které mnohdy vede ke zdravotnim obtizim a vétSi nemocnosti.

e Psychologie prodeje, asertivita (2 dny, u¢ebni den definovan v ¢l. 11/4, 16 osob)
Pracovnici prodeje se seznami s rlznymi typologiemi, ale zejména natrénuji pfistup k témto
jednotlivym typlim, procvi¢i konkrétni modelové situace z provozu, tak aby absolventi kurzu uméli
poznat, o jaky typ Clovéka se jedna a zvolit odpovidajici pfistup a argumentaci. Cilem je naucit
absolventy pfistupovat ke kazdému zékaznikovi Ci spolupracovnikovi individualngé, tak aby byl
spokojen. Individualizace pristupu je jednou z odliSnosti, na které firma Mountfield stavi svou obchodni
strateqii.

e Odborné vzdélani - zboziznalstvi (1 den vroce 2012, 1 den vroce 2013, ucebni den
definovan v ¢l. 11/4, tj. 2 dny, 16 osob)

e Pravni minimum (1 den v roce 2012, 1 den v roce 2013, ucebni den definovan v ¢l. 11/4, tj. 2
dny, 16 osob)
Pro pracovniky prodeje je velmi potfebna znalost zakladnich pravnich norem a predpisl, které
upravuji obchodni vztahy, a to jak ObCansky zakonik, tak i Obchodni zakonik. Znalost prav, povinnosti
a Ih(t muZe napomoci jednak lepSimu zvladnuti béZznych pracovnich situaci, ale také zvysi klid a
pohotovost jednotlivych pracovniku.

e Financni gramotnost (1 den v roce 2012, 1 den v roce 2013, u€ebni den definovan v &l. 11/4, tj.

2 dny, 16 osob)
Uroven finan¢ni gramotnosti je v CR celkové nizka. Tento kurz zamé&feny na podporu ekonomického
mysSleni ma za cil napomoci spravné chapat a fesit jak pracovni situace (Uspory, Setfeni, ekonomicka
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strAnka prodeje a servisu), tak i osobni Zivot (pdjéky, splatky, dluhy.) a povede k pochopeni
vzajemnych ekonomickych souvislosti nejen ve firme, ale i v celé spolecnosti.

2) VZDELAVANI SERVISNICH PRACOVNIKU

e Efektivni komunikace na pracovisti (2 dny, u€ebni den definovan v €l. 11/4, 10 osob)
Do servisu chodi zakaznici, ktefi v prvni moment komunikovali s pracovniky prodeje. Loajalita k firmé,
ke koleglim je ddlezitym vnitrofiremnim pravidlem. Naudcit se respektovat praci jinych, komunikovat se
zakazniky, tak aby nedochazelo ke zbyte¢nym konfliktlim, nedorozuménim a tim i ztratdm, vhodné
komunikovat uvnitf i vné firmy, minimalizovat problémy v komunikaci je cilem tohoto kurzu.

e Prodejni dovednosti pro pracovniky servisu (2 dny, u¢ebni den definovan v ¢l. 11/4, 10 osob)

| kdyZ hlavni napini prace této skupiny pracovnik( je poskytovani servisnich sluzeb, firemni strategie
je sméfuje i do oblasti poradenstvi a prodeje. Cilem této aktivity je podpofit prodejni dovednosti i
téchto pracovnik(, zejména proto, Ze prichazeji velmi ¢asto do kontaktu se zakazniky a tim mohou
velmi vyraznou mérou prispét k jejich spokojenosti. Servisni pracovnici mohou nabidnout doplfikovy
sortiment, koupi nového stroje, zafizeni (kdy stavajici se jiz nevyplati opravovat, popft. jiz nevyhovuje
stavajicim potfebam zakaznika). Pravé i tyto dovednosti maji odliSovat firmu Mountfield od
konkurence. Cilem kurzu je u technicky orientovanych pracovnikl podpofit prodejni dovednosti.

e Odborné vzdélavani (2 dny v roce 2012, 2 dny v roce 2013, u€ebni den definovan v ¢l. 11/4, tj.
4 dny, 10 osob)

e  Pravni minimum (1 den v roce 2012, 1 den v roce 2013, ucebni den definovan v ¢l. 11/4, tj. 2
dny, 10 osob)

Pro pracovniky servisu je velmi potfebna znalost zakladnich pravnich norem a predpist, které upravuiji
obchodni vztahy, a to jak Obcansky zakonik, tak i Obchodni zakonik. Pracovnici servisu feSi
reklamace, stiZznosti, a to jak opravnéné tak i neopravnéné. Znalost prav, povinnosti a Ihit muze
napomoci jednak lepSimu zvladnuti béZznych pracovnich situaci, ale také zvysi klid a pohotovost
jednotlivych pracovnikll ohrozenych na trhu prace, a také predejde zbyteénym finanénim ztratam,
pfipadné poskozeni image firmy.

e Financ€ni gramotnost (1 den v roce 2012, 1 den v roce 2013 u€ebni den definovéan v €l. 11/4, tj.
2 dny, 10 osob)
Cilem kurzu je podpofit ekonomické mysSleni a napomoci spravné chapat a fesit jak pracovni situace
(Gspory, Setfeni, ekonomicka stranka prodeje a servisu), tak i osobni Zivot (pUjcky, splatky, dluhy.)
Kurz povede k pochopeni vzajemnych ekonomickych souvislosti nejen ve firmé, ale i v celé
spole¢nosti.

3) VZDELAVANi MANAZERU PRODEJEN

Vzdélavani manazZerd probéhne kvdli niz&imu podtu Gcastnik(l formou otevienych kurzl a v pfipadé
kurzu Interni koudé/3kolitel véetné nasledného koudovani zaméstnancl na pracovisti zadavatele.

e Manazerskd komunikace (2 dny, ucebni den definovan v ¢l. Il/4, 6 osob)
Tento kurz je zaméfen na zlepSeni komunikacnich dovednosti manaZerl, zejména na posileni
vyjadiovacich schopnosti, zlepSeni naslouchani a dotazovani se. Tyto ziskané a procviené
dovednosti jsou pak zakladem pro fizeni spolupracovnikd. Soucasti kurzu bude i trénink
manazerskych rozhovord, motivacnich, hodnoticich, kritickych.

e  Styly fizeni a komunikace zmény (2 dny, ucebni den definovan v ¢l. 11/4, 6 osob)
Néaplni tohoto kurzu je identifikace vhodného stylu fizeni, porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych
stylu fizeni. Rizeni na zékladé poznani potfeb dle Maslowovy pyramidy potfeb aplikované do
motivacni kfizovatky. DalSim blokem bude motivace a motivacni néastroje, jejich vyuziti pfi fizeni
spolupracovnikll. Hodné aktualnim tématem je komunikace zmény, od ziskani dostate¢nych
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informaci, pres jeji prezentaci spolupracovnikiim, zajisténi potfebnych podpdrnych aktivit,
minimalizace rizik az po Uspésné akceptovani pozadované zmény. To vSe v propojeni s projektovym
fizenim bude trénovano na konkrétnich pfikladech z provozu firmy i na zakladé prosazovani
aktualnich zmén.

e Time management, organizace prace (1 den, ucebni den definovan v cl. ll/4, 6 osob)
Kazdy pracovnik by mé&l umét zorganizovat si svij pracovni ¢as, rozliSovat priority a byt schopen
operativné pfizpUsobit svou ¢innost aktualnim potfebam. Pohotovost, schopnost vhodné reagovat na
zmény, respekt k ¢asu svému i svych kolegl, je dal3im predpokladem k vytvofeni stabilniho a
efektivniho tymu. V rdmci tohoto kurzu budou probirana témata porad, jejich optimainiho pribéhu,
vcetné s tim souvisejiciho delegovani.

e Interni kou&/Skolitel (8 dnl, uéebni den definovan v &l. 11/4, z toho 4 dny Skoleni mimo a 4 dny
koucovani v provozu, 6 osob)

Cilem kurzu je naudit vytipované pracovniky podporovat ziskané dovednosti svych spolupracovnik(
na jednotlivych pracovistich (zejména v oblasti zboZiznalstvi, firemnich standard(i, nastavenych
postupl a také v oblasti komunikace se zakazniky). Cilova skupina se v ramci kurzu naudi, jak
podporovat vykon stavajicich spolupracovnikd kontrolou a priibéznym poskytovanim zpétné vazby a
jak zaucit pracovniky nové. Timto dojde k vyraznému zvy3eni uplatnitelnosti t&chto pracovnikd
ohrozenych na trhu prace a spole¢nosti Mountfield pom(ze uspét v konkurenénim boji na trhu
zahradni techniky. Mimo samotné Skoleni na otevieném kurzu, predpokladame, Ze ¢ast programu
bude realizovana pfimo na pracovistich, za provozu, kdy externi kou¢ dodavatele bude pfitomen po
urCitou dobu na jednotlivych pracovistich (s kazdym internim kou€em cca 4x 1 den), kde bude
sledovat a hodnotit ¢innost interniho kouce a bude mu poskytovat rozvojovou zpétnou vazbu.

e Pravni minimum (1 den v roce 2012, 1 den v roce 2013, u€ebni den definovan v Cl. 1l/4, tj.
Celkem 2 dny, 6 osob)
Pro vykon funkce manazer(l je znalost pravnich norem a predpisu, které upravuji obchodni a
pracovné-pravni vztahy naprostou nezbytnosti.

e Financni gramotnost (1 den v roce 2012, 1 den v roce 2013, u€ebni den definovan v &l. 11/4, tj.
celkem 2 dny, 6 osob)

Kurz je zaméfen na blizsi pochopeni vzajemnych ekonomickych souvislosti nejen ve firmé, ale i v celé
spole¢nosti.

4) ZAVERECNA EVALUACE

Ucinnost 3koleni absolvovanych skupinou pracovnikil prodeje a servisu bude na zavér provéfena
mimo testl i formou tajnych nakupd, které budou realizovany v nékolika vinach a nékolika zplsoby.
Tajné nakupy budou realizovany jak na prodejnach, tak i na servisech, aby byla ovéfena mira
uplatnéni nové nabytych znalosti a dovednosti u prodejnich i servisnich pracovnikll zaroven.
Nejcastéji bude pouZzit tajny nakup, osobni navstéva prodejny, a ten miZze mit podobu skrytého nebo
otevieného nakupu, popf. i tzv. ostrého (poptavané zbozi bude skute¢né zakoupeno). Tajné nakupy
budou také provadény telefonicky, popf. formou e-mailové poptéavky, tak aby bylo mozné zkontrolovat
vS8echny prodejni cesty.

Z kazdéeho tajného nakupu bude zpracovan pisemny zapis, véetné bodového ohodnoceni vykonu.
Bodové hodnoceni napom(ize sledovat vyvoj prodejnich a komunikaénich dovednosti v ¢ase. Tyto
zapisy budou podkladem pro praci novych internich kou¢l na prodejnach a servisech. Cilem je naudit
interni kou€e s témito zapisy pracovat a prispét tak k posunu dovednosti a schopnosti jejich
spolupracovnikdi.

Celkové bude uskute¢né&no min. 15 tajnych nakupl provedenych formou osobni navstévy prodejny.
Za evaluaci vysledkd Skoleni manaZerd bude povaZovano ovéfovani ziskanych znalosti pfimo na
pracovistich pod dohledem externich Skoliteld (4x 1 den), které je naplanovano v radmci kurzu "interni

kouc¢" ur€eného pro manazery.
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Il. Podminky realizace kurzi:

1. Vzdélavani se bude Gcastnit 32 rliznych zaméstnancl zadavatele.

2. Vyuka prvniho kurzu bude zahajena v ¢ervnu 2012, posledni kurz bude ukonéen nejpozdéji
v prosinci 2013.

3. Vzdélavani probéhne v prostorach, které zajisti zadavatel. Dodavatel zajisti pro cilovou
skupinu vyukové materialy a technické zazemi.

4. 1 uCebni den znamen& nejméné 8 ucebnich hodin. Jedna u€ebni hodina je 45minut.

5. Kurzy musi obsahovat minimalné obsah ur€eny vySe. Pokud dodavatel nabizi kurzy v jiné
podobé a kurzy poZadovana témata obsahuji, je dodavatel povinen ve své nabidce
specifikovat rozdily mezi nabizenymi kurzy a tim, co zadavatel pozaduje.

6. Dodavatel na zavér kazdého samostatného kurzu udéli Géastnikdm kurzu certifikat o
Uspésném absolvovani kurzu. Definici UspéSného absolventa popiSe v nabidce.

7. Dodavatel bude o pribéhu vyuky pro zadavatele zhotovovat priibézné zpravy. Tyto zpravy
budou soucésti kazdé faktury dodavatele, budou obsahovat minimalné pocet a jména
Gcastnikd, jejich podpis, struény obsah provedené vyuky a na konci kurzt zhodnoceni miry
dosaZeni stanovenych cildi. Zpravy budou respektovat pravidla publicity projektu OPPA dle
aktualné platné projektové pfirucky.

6. Doba a misto pInéni zakazky

Doba pInéni zakazky 6/2012 — 12/2013
Misto plnéni zakazky Praha — prostory zajiSténé zadavatelem

Doprovodné informace tykajici se plnéni zakazky

Zadavatel neposkytuje zalohy. Platba za pfedmét zakazky bude
hrazena na zakladé faktur, jejichZ pfilohou budou priibézné zpravy o
prébéhu vyuky. Splatnost dafového dokladu - faktury je stanovena
Platebni podminky na 30 dnd ode dne jejich dorudeni zadavateli. Faktura musi
obsahovat néleZitosti stanovené v § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty a § 13a zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Pozadavky na specifikaci
pfipadnych subdodavateld
(identifikaCni udaje) a pripustné
miry pInéni dodané jejich
prostfednictvim

Zadavatel nepoZaduje specifikaci subdodavatell vyjma informaci
poZadovanych v ramci kvalifikaénich predpokladd.

Povinné soucasti nabidky a poZadavky zadavatele na popis plnéni zakazky
Dodavatel je povinen predlozit nabidku v nasledujicim ¢lenéni takto:

a) Identifikaéni Udaje dodavatele (nazev, sidlo, IC)

b) Kryci list nabidky (pfiloha €. 1), ktery bude obsahovat nadzev a presnou adresu dodavatele s
oznaCenim povéfeného zastupce pro pfipadné dalSi jednani, v€etné kontaktu, a nabidkovou
cenu v podobé vypInéné tabulky z ¢asti 9 této vyzvy k podani nabidek. Kryci list bude
podepsan statutarnim zastupcem dodavatele a opatfen razitkem dodavatele.

C) Doklady o prokazani kvalifikaCnich kritérii viz ¢ast 12 této vyzvy k podani nabidek.

d) ProhlaSeni dodavatele, Ze se v plném rozsahu sezndmil s rozsahem a povahou zakazky, ze
jsou mu znamy veSkeré podminky nezbytné k jeji realizaci, ze se soutéznimi podminkami
souhlasi a respektuje je a ze disponuje takovymi personalnimi, technickymi a ekonomickymi
kapacitami, které jsou k plnéni pfedmétu vefejné zakazky nezbytné. ProhlaSeni bude
podepsano statutarnim zastupcem dodavatele a opatfeno razitkem dodavatele.

e) Popis pfedmétu nabidky, tzn. konkrétni nabidka dodavatele na plnéni dané zakazky.

f) Lektorsky tym - specifikace poZzadavku viz. bod 12, ¢.4.
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l9) Nabidkové cena - viz. &ast 9 této vyzvy k podani nabidek |

PoZadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny
Nabidkova cena bude formulovana jako celkova cena za realizaci 17 vzdélavacich kurzd véetné
zavérecné evaluace bez DPH a bude rozepsana do nize uvedené tabulky. Cena bude zahrnovat
veskeré Cinnosti dodavatele nutné pro splnéni predmétu zakazky (napf.: vyuka, doprava lektord,
uéebni pomdicky, tisk materiall, certifikat(l apod.). Zadavatel prfedpoklada, Ze dodavatelem navrZzena
celkova cena nepfesahne castku 970.500,- K¢ bez DPH.

Nazev aktivity Maximalni Cena DPH Cena
pripustna bez celkem
cena bez DPH

DPH
VZDELAVANI PRACOVNIKU PRODEJEN 484 000 K&
VZDELAVANI PRACOVNIKU SERVISU 212 000 K&
VZDELAVANI MANAZERU PRODEJEN 229 500 K&
ZAVERECNA EVALUACE 45 000 K&
Za celou zakazku celkem 970 500 K¢

Cena obsahuje nasleduijici:

- Pfipravu a realizaci vyuky

- Skolici materialy pro ucastniky kurz(

- Naklady na lektora (mzda, doprava, ubytovani, strava, aj.)

- Zajisténi technickych pomdicek pro Skoleni, v pfipadech, kdy nebudou moci byt
vyuzity pomUcky zadavatele)

- Vytvoreni prezenénich listin, vzord hodnoticich formulafd pro hodnotici zpravy od
Gcastnikd a Skolitele, osvédéeni o absolvovani kurzl pro Gcastniky

- Pisemné vyhodnoceni kazdého kurzu, bloku

- Vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele

- Zajisténi publicity dle pozadavkid poskytovatele dotace

- Predani podkladi souvisejicich s pfedmétem plnéni smlouvy objednateli (prezenéni
listiny, hodnotici formulafe, faktury, studijni materidly v tisténé a elektronické
podobé, apod.)

- Sestaveni a provedeni zavéreénych testdl a vydani osvédceni / certifikdtu o
absolvovani kurzu pro kazdého Ucastnika

- Zavéretna evaluace formou tajnych nakuptl v prodejnich centrech zadavatele

10. Pozadavky na varianty nabidek
Zadavatel pfipousti varianty nabidek NE

11. Lhiita a misto pro podani nabidky a zplsob predloZeni nabidky
Lhdta pro podani nabidky 15.5. 2012 ve 12.00 hodin

Misto pro podani nabidky FrantiSek Knop, Mountfield a.s., VSechromy 56, Strancice, 251 63

Zplsob preloZeni nabidky Nabidky v jednom originale a dvou kopiich je mozné predkladat
osobné, vfadné uzaviené, zapeceténé obélce, zabezpeCené proti
otevreni, oznaCené nazvem zakazky, kontaktni adresou dodavatele a
napisem ,ZADAVACI RiZENi OPPA - NEOTEVIRAT“. Nabidky je téZ
mozné zaslat doporu¢enym dopisem. Nabidka musi byt dorucena
zadavateli do skon&eni Ihlty pro podani nabidek.

Jazyk zpracovani nabidky | Cestina

Operacni program Praha - Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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12. Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

C.1

Vymezeni
pozadavku

Z&kladni kvalifikani pfedpoklady dle 853 zékona &. 137/2006 Sbh. spliuje
dodavatel:

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny Cin spachany ve prospéch
organizované zloCinecké skupiny, trestny €in U€asti na organizované zloCinecké
skuping, legalizace vynosU z trestné cinnosti, podilnictvi, pfijeti UGplatku,
podplaceni, nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, Uvérového podvodu, vcetné
pfipadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Ggastenstvi na takovém trestném
¢inu, nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného cinu;
jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicka
osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu, a je-li
statutarnim organem dodavatele €i Clenem statutarniho organu dodavatele
pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby;
podava-li nabidku &i Zadost o Ucast zahrani€ni pravnicka osoba prostfednictvim
své organizacni sloZzky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle
uvedenych osob rovnéZz vedouci této organizaCni sloZky; tento zakladni
kvalifika¢ni pfedpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté,

b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata
souvisi s pfedmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpisl
nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného Cinu; jde-li o
pravnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu, a je-li statutarnim
organem dodavatele ¢&i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka
osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy cClen statutarniho organu této pravnické osoby;
podava-li nabidku &i Zadost o Ucast zahrani€ni pravnicka osoba prostfednictvim
své organizacni sloZzky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliovat vedle
uvedenych osob rovnéz vedouci této organizaCni slozky; tento zakladni
kvalifika¢ni pfedpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k Gzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydliste,

c) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé
soutéze formou podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu,

d) vi&i jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo
insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku nebo insolvenéni
navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k Uhradé néakladd
insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucend sprava podle zvlaStnich pravnich
predpisd,

e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni
pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté dodavatele,

h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a
prispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢i mu
nebylo pravomocné uloZeno karné opatieni podle zvlastnich pravnich pfedpisd,
je-li podle § 54 zakona 137/2006 Sb., pism. d) poZadovano prokazéni odborné
zpUsobilosti podle zvlastnich pravnich predpist; pokud dodavatel vykonava tuto
¢innost prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za

Operacni program Praha - Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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¢innost dodavatele, vztahuje se tento pfedpoklad na tyto osoby,
j) ktery neni veden v rejstfiku osob se zdkazem pInéni vefejnych zakazek a
k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulozena pokuta za
umoznéni vykonu nelegalni prace podle zvlastniho pravniho predpisu.
Zplsob Dodavatel prokazuje splnéni zakladnich kvalifikaénich pFedpokladd podle
prokazani odstavce 1 predloZenim
splnéni a) vypisu z evidence Rejstfiku trest [odstavec 1 pism. a) a b)], - original
poZadavku b) potvrzeni pfislusného finan¢niho Gfadu (original) a ve vztahu ke spotfebni
dodavatelem |dani Eestného prohlaSeni [odstavec 1 pism. f)],
¢) potvrzeni pfislusného organu €i instituce [odstavec 1 pism. h)], - original
d) Cestného prohlaSeni [odstavec 1 pism. ¢) aZ e) a g), i) aZ K)].
C. 2 | Vymezeni SpInéni profesnich kvalifikaénich predpokladl prokdZze dodavatel, ktery
pozadavku predloZi:
1) Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsén, Ci vypis zjiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan.
2) Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpist
v rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakazky, zejména doklad prokazujici
prisludné Zivnostenské opravnéni Ci licenci
Zplsob Dodavatel doklada prostou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném
prokazani dodavatel zapséan, €i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni dodavatel
splnéni zapsan, ktery neni k poslednimu dni, ke kterému mé& byt prokazano splnéni
pozadavku kvalifikace, starsi 90 kalendarnich dnd.
dodavatelem | Dale dodavatel doklada doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich
pravnich predpist v rozsahu odpovidajicim pfedmétu zakazky, zejména doklad
prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni €i licenci; timto dokladem mize
byt prostad kopie vypisu ze zivnostenského rejstfiku nebo prosta kopie
Zivnostenského listu.
C. 3 | Vymezeni Udaje o vzdélani a odborné kvalifikaci uchazece
pozadavku
Zplsob Uchaze¢ doda jméno a pfijemni odborného garanta/metodika zakazky, ktery
prokazani ma:
spinéni 1) min. 5 let praxe v oboru obchod
pozadavku 2) min. 5 let praxe v lektorské &innosti
dodavatelem 3) ukoné&enou VS
C. 4 | Vymezeni Zkusenost lektorského tymu (min. 5 rokd praxe, min. 6 ¢lend lektorského tymu)
poZadavku
Zplsob Dodavatel predlozi seznam alesponi 6 lektor(, ktefi budou odpovédni za plnéni
prokazani predmétu zakazky, vcetné jejich profesnich Zivotopisd. Lektofi musi spliiovat
splnéni podminku minimalné péti let praxe v lektorské Cinnosti.
poZadavku
dodavatelem
C. 5 | Vymezeni ZkuSenosti dodavatele (min. 5 referencnich zakazek)
poZzadavku
Zplsob Seznam minimalné 5 vyznamnych sluzeb obdobného charakteru poskytnutych
prokazani uchaze€em v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti.
spinéni Za obdobné sluzby se v tomto pfipadé povazuji sluzby poskytované pfi
pozadavku vzdélavani dospélych.
dodavatelem | Tento seznam je dodavatel povinen predlozit formou Cestného prohlaSeni, kde
strukturované uvede Udaje:
nazev firmy, kontakini osobu a telefon na kontaktni osobu, popis pfedmétu
zakazky a jeji financni objem (min. 800 tis. K& bez DPH za kazdou zakéazku) a
dobu realizace této zakazky.
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C. 6 | Vymezeni Referencni list
poZadavku
Zplsob Uchazeé predlozi min. 5 referenénich listl prokazujicich poskytnuté sluzby
prokazani v uplynulych tfech letech realizované v obdobném segmentu podnikani
splnéni (obchod) a v obdobném rozsahu jako je predmét této zakéazky. Zadatel je
poZadavku povinen tyto listy pfedlozit ve formé pisemnych referenci od klient(.
dodavatelem

13. Hodnotici kritéria a metoda hodnoceni nabidek

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti v souladu s niZze uvedenymi kritérii,
sefazenymi v sestupném poradi podle vyznamu, ktery jim zadavatel pfisuzuje:

1. Nabidkova cena
20 %
2. Kvalita zpracovani nabidky 40 %
3. Kvalita realiza¢niho tymu 40 %

Ad 1) - Nabidkova cena bez DPH (20%)
Hodnotici komise bude posuzovat celkovou nabidkovou cenu za poZadované kurzy bez DPH. Tato

cena bude zahrnovat veSkeré néklady dodavatele spojené s dodavkou pfedmétu zakazky a bude
formulovéna jako cena kone¢né a nejvyssi mozna.

Kritérium bude hodnoceno dle nasledujiciho vzorce:

100 x X vaha vyjadfena v procentech
cena (hodnota) hodnocené nabidky

Nabidky budou sefazeny od nejlepsi po nejhorsi, pficemzZ pro hodnoceni bude pouZzit uvedeny vzorec.

Ad 2) - Kvalita zpracovani nabidky (40%)
Metoda hodnoceni nabidek dle kritéria €. 2 :

V ramci tohoto hodnoticiho kritéria bude hodnocena kvalita sluzeb nabizenych pro uskute¢néni
vzdélavacich kurzl, a to zejména z hlediska obsahové napiné kurzd a jejich pfizplsobeni specifickym
potfebam Ucastnikl jednotlivych skupin, jejich metodiky, zplsobu jejich realizace a Urovné jejich
odborného vedeni. Zadavatel preferuje maximalni flexibilitu lektorl a prizplisobeni obsahu kurz(
konkrétnim podminkdm zadavatele. Maximalni diraz je kladen na propojeni teorie s praxi, dale na
pfidanou hodnotu nabizenych sluZzeb a na vlastni implementaci nové nabytych poznatkd do realné
¢innosti organizace zadavatele. Pfedmétem hodnoceni je zejména:
a) uroven organizacniho zajiSténi jednotlivych vzdélavacich aktivit
tj. pfistupy a metody plnéni zakazky, zplsob komunikace se zadavatelem, forma pfedavani
informaci, flexibilita pfi komunikace
b) droven technického zajisténi
tji. vybaveni prezentaéni technikou, Skolicimi pomlckami, kvalita ukézkovych Skolicich a
studijnich materialQ
c) uroven obsahu a osnov jednotlivych vzdélavacich akci

Operacni program Praha - Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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tj. komplexnost, provazanost a vhodnost pro potfeby cilové skupiny, cile stanovené pro
jednotlivé vzdélavaci aktivity, popis zplsobu motivace cilové skupiny

d) zpusob hodnoceni stavajicich znalosti ¢i dovednosti G¢astniki Skoleni

e) navrh metodiky vzdélavacich kurz
tj. vyuziti modernich metod Skoleni, zajiSténi udrzitelnosti ziskanych znalosti a dovednosti,
jejich prenos do praxe

f) zplsob vyhodnoceni efektivity vzdélavani po ukonéeni kurzu, stanoveni evaluaénich kritérii
vzdélavacich aktivit

g) Uroven zpétné vazby
ti. formy zpétné vazby poskytované piimo Géastnikim a zadavateli, zpdsob hodnoceni
Gcéastnikl Skolenfi, navrh jejich daldiho rozvoje

Jedna se o neciselné kritérium. Hodnotici komise bude posuzovat kvalitu nabizenych kurzd, ktera
bude hodnocena na zakladé navrzeného obsahu kurzll, pouzivanych vyukovych metod a metod k
ovérovani a vyhodnocovani vysledka.

Kriterium bude hodnoceno dle nasledujiciho vzorce:
poradi nabidky - 1

(200 - x 100) x vaha vyjadrena v procentech
pocet hodnocenych nabidek

Nabidky budou sefazeny od nejlepSi po nejhorsi, pficemz pro hodnoceni bude pouzit uvedeny vzorec.

Ad 3) - Kvalita realiza€niho tymu (40%)

Hodnoceny budou Zivotopisy osob, které budou vyuku provadét; Zivotopisy musi obsahovat specifikaci
délky zkuSenosti se skupinovou i individualni vyukou.

Metoda hodnoceni: Nabidky budou sefazeny podle jejich kvality a v ramci daného kritéria bude pouzit
uvedeny vzorec:

pofadi nabidky - 1
(200 - x 100) x vaha vyjadfena v procentech
pocet hodnocenych nabidek

Pfi hodnoceni kritérii 2 a 3 miZe dojit k situaci, Ze budou nékteré nabidky posouzeny shodné (stejné
poradi). V takovém pfipadé vstupuje do vzorce pro vypocet pfidélenych bodd coby hodnota ,poradi
nabidky" aritmeticky prdmér pofadovych mist, o kterd se shodné nabidky v rdmci kritéria déli (napf.
druhé az tfeti misto ma hodnotu 2,5 apod.).

Nabidka s nejvy3$im soudtem bod{ za vSechna tfi hodnotici kritéria, kterd bude zaroven spliiovat
v8echny ostatni pozadavky uvedené v této vyzvé k podani nabidky, bude vyhlaSena nabidkou
vitéznou.

14. DalSi pozadavky zadavatele

Operacni program Praha - Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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Formalni pozadavky na zpracovani
nabidky

Nabidku poda dodavatel pisemné, v origindle a dvou
kopiich v souladu s podminkami uvedenymi v této vyzvé.
Nabidka véetné veskerych dokumentd bude zpracovana
v Ceském jazyce.

Nabidka nebude obsahovat opravy a pfepisy, které by
zadavatele mohly uvést v omyl.

Nabidku, kter4 nebude respektovat nékterou z podminek
stanovenych v této zadavaci dokumentaci zadavatelem,
zadavatel z hodnoceni nabidek vyradi.

Dotazy k zadavacim podminkam

Dotazy k zadavacim podminkdm je mozné podavat
prostfednictvim elektronické poSty s dorucenkou na e-
mailovou adresu kontaktni osoby, a to do 7 dnl pred
uplynutim Ihdty pro podani nabidek. Zadavatel si vyhrazuje
3 pracovni dny na odpovéd na tento dotaz. Dotazy s
odpovédmi budou uvefejnény na www.oppa.cz.

17.4.2012

VSechromy

Mgr. FrantiSek Knop
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Pfiloha ¢. 1

Mountfield

Projekt OPPA ¢. CZ.2.17/1.1.00/34087

Kryci list nabidky

Udaje zapisované pii otevirani obalek s nabidkami

Nazev dodavatele (obchodni firma nebo nazev):

Adresa dodavatele (cela adresa véetné PSC):

Pravni forma:

IC:

DIC:

Zastupce dodavatele:

Kontakt na zastupce dodavatele (tel., mail)

Jednotné zpracovani ceny:

Néazev kurzu Doporucena | Cena DPH Cena
maximalni bez celkem
cena bez DPH

DPH
VZDELAVANI PRACOVNIKU PRODEJEN 484 000 K&
VZDELAVANI PRACOVNIKU SERVISU 212 000 K&
VZDELAVANI MANAZERU PRODEJEN 229 500 K&
ZAVERECNA EVALUACE 45 000 K¢
Za celou zakazku celkem 970 500 K¢&
Datum zpracovani nabidky Razitko a podpis
Operacni program Praha - Adaptabilita spolufinancuje Evropsky socialni fond.
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