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Poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu,

Vazena pani,

hlavni mésto Praha — Magistrat hlavniho mésta Prahy (dale jen ,MHMP*), jako povinny subjekt ve smyslu
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,InfZ%),
obdrzel Vasi zadost ze dne 20. 1. 2026 o poskytnuti informaci (dale jen ,zadost®). Z divodu vyhledavani a
sbéru informaci v jinych Ufadovnach povinného subjektu (MHMP) odliSnych od odboru vyfizujiciho Vasi
zadost, byla prodlouzena Ihuta pro poskytnuti informace, a to pfipisem ze dne 26. 1. 2026 pod €. j. MHMP
69653/2026.

Ve Vasi zadosti uvadite:

»...Rada bych Vas poZadala o sdéleni nasledujicich informaci:

1. Zda se ve Va$i praxi v poslednich priblizné 5—10 letech vyskytly pfipady, kdy byl prabéh jednani
vyrazné ovlivnén stresem, zdravotni indispozici nebo psychickym stavem ucastnika rizeni ¢i tredni
osoby (napf. nutnost pferuseni jednani, odklad, zména pribéhu jednani apod.).

2. Zda je takova skuteCnost ve Vasi instituci evidovana Ci zaznamenavana (napi. v obecné/statistické
roviné, v internich zaznamech apod.).

3. Zda jsou ve VaSsi instituci zavedeny obecné nastroje, programy nebo opatieni zamérené na podporu
psychické pohody (wellbeingu), zvladani stresu ¢i psychohygieny zaméstnanca.

Pokud Vase instituce disponuje jakymikoliv statistickymi vystupy, souhrnnymi piehledy ¢i anonymizovanymi
daty vztahujicimi se k vySe uvedené problematice (napr. Cetnost preruSeni jednani, odroceni z divodu
zdravotniho stavu, mimoradné udalosti pfi jednéni apod.), chtéla bych Vas zaroveri poZadat o jejich zaslani,
pfinadné o odkaz ¢&i informaci, kde jsou dostupné.”
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V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) InfZ Vam poskytujeme poZadované informace, a to
nasledovné.

Odbor pravni podpory, jako odbor vyfizujici Vasi zadost, pozadal pfi pfipravé podkladl pro poskytnuti
pozadovanych informaci o spolupraci tyto vécné pfislusné odbory: odbor personalni MHMP, odbor
bezpetnosti MHMP, odbor sluzeb MHMP, odbor dopravnéspravnich &innosti MHMP, odbor kontrolnich
¢innosti MHMP, odbor zdravotnictvi MHMP a odbor socialnich véci MHMP (od 1. 2. 2026 odbor socialnich
véci a zdravotnictvi MHMP).

Ad 1)

Pouze odbor socialnich véci MHMP uvedl, Ze eviduje jednu takovou udalost, a to v oddéleni rodiny a socialni
prace, které je jednim ze ¢&tyf oddéleni tohoto odboru.

Ostatnimi vécné pfislusnymi odbory neni zadna udalost tohoto charakteru zaznamenana.

Ad 2)
Udalost uvedena v &asti Ad 1) byla pfislusnym oddélenim zaznamenana v protokolu z jednani, ten je pak
soucasti spisu vedeného ke konkrétnimu pfipadu. Pocty pfipadl nejsou statisticky evidovany.

Ad 3)

Odborem personalnim MHMP jsou pro zaméstnance dlouhodobé zajiStovany vzdélavaci programy
psychosocialnich dovednosti. Jedna se o kurzy zaméfené napf. na zvladani stresu, komunikaci s klienty,
prevenci syndromu vyhofeni €i psychohygienu, napf. vzdélavaci program: ,Syndrom vyhofeni: jak mu
pfedejit a udrzet si energii po cely rok; Zvladani stresu a efektivni vyuZiti ¢asu; Asertivni komunikace v
pracovnich vztazich; Jednani s naro¢nym klientem / kolegou”.

Oddéleni rodiny a socialni prace odboru odbor socialnich véci a zdravotnictvi MHMP nad ramec uvedeného
poskytuje povinné supervize (individualni i skupinové). Rovnéz je k dispozici krizova linka pro zaméstnance
a nabidka Skoleni z oblasti wellbeingu, stresu apod.

S pozdravem

Mgr. Rudolf Kramar, Ph.D.
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