
MAGISTRÁT HLAVNÍHO MĚSTA PRAHY
Odbor živnostenský a občanskosprávní
Oddělení právní
Č.j.: MHMP 1501139/2018
Sp. zn.: S-MHMP 1030503/2018

V Praze dne 7.11.2018

VĚC: Rozšíření podnětu č. 4 - doložení nového důkazu

Vážení,

Chtěli bychom tímto doložit nový důkaz k podpoře našeho tvrzení, že sedadla našeho vozidla neposkytují 
vynikající, natož ani běžnou či obvyklou oporu.

Neuznaná uplatňovaná reklamace, jež byla definována jako „mírná vůle" sedadla řidiče a výrobní tolerance 
výrobce FORD MOTOR COMPANY, s.r.o. (doloženo již dříve dodaným protokolem ze dne 17.5.2018 
vydaným Auto Palace Spořilov s.r.o. a to po konzultaci s technickým manažerem FORD MOTOR COMPANY 
s.r.o. ), byla dnes diagnostikována jako závada stupně "A" s tím, že bylo do poznámky vepsáno, 
že se jedná o zvýšenou vůli a zjevně uvolněné ukotvení, jak sedáku, tak opěradla.

Technici nemohli uvěřit tomu, že taková vůle sedadla řidiče může být u nového vozu. Rekapituluji, že i 
soudní znalec se vyjádřil se k závadě sedadla vyjádřil, že vykazuje citelnou vůli.

Citelná vůle v ukotvení sedáku i opěradla sedadla řidiče poskytuje velmi mizernou oporu, avšak dle 
vyjádření dodavatele se jedná o jejich standard a naší reklamaci jakožto vadu neuznali.

Děkujeme za řádné prošetření,
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PROTOKOL č. CZ-3102-18-11-0246
o technické prohlídce

ID: 73490857
Druh TP: Na žádost zákazníka Rozsah TP: částečný Dne: 07.11.2018

D.1 Tovární značka: FORD 1. Druh vozidla: OSOBNI AUTOMOBIL
D.2 Obchodní označení (typ): MONDEO (BA7) J. Kategorie vozidla. M1
E. VIN (č. karoserie): WF0FXXWPCFHM75739 A. Registrační značka: 6AP2094
7. Typ motoru: B. Datum první registrace: 20.11.2017
Stav počítače ujeté vzdálenosti (km): 14020 Číslo TP (dokladu): -

Meření emisi provedla SME č. dne , č. protokolu

ZÁVADY ZJIŠTĚNÉ NA VOZIDLE:

LEHKÉ (A) (počet závad) 1

6.2.6.3.1 Některý spojovací prvek ukotvení sedadla je zjevně uvolněný.

VÁŽNÉ (B) (počet závad) 0

NEBEZPEČNÉ (C) (počet závad) 0

Poznámky:

62631-ZVÝŠENÁ VŮLE SEDÁKU I OPĚRADLA SEDADLA ŘIDIČE. POSUZOVÁNO OPROTI SEDADLU 
SPOLUJEZDCE.PROHLÍDKA PROVEDENA V ROZSAHU KONTROLY SEDADEL VOZIDLA.

Technickou prohlídku provedl kontrolní technik, osvědčení č. STK1277
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Za správnost: Razítko STK podpis


