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Vazena pani doktorko,

chtél bych podekovat za na§ dnesni telefonit - véZim si toho, Ze senmou véc diskutujete. Prosim pochopte mij lidsky pohled - Jsem piesvédéeny,
7e prodavajici mne oklanml svymi vyjadeinim, které jsou v siném rozporu s realitou a se standardy dnesniho automobilového trhu (ostatni vyrobci
tyto problémy s fimkénosti opravdu nema ji). Rad bych v rémei probihajici fizeni dophil nsledugici podnéty;

1. Reklamou dle zakona ¢. 40 / 1995 Sb. se rozumi “ozndmeni, predvedni ¢i jind prezentace .. ... majici za ¢il podporu podnikatelské ¢most, . ™

ZvySe uvedené definice bych tedy navrhoval do Setfeni zahrmout i video (a) a podrobné i popis (b) funkénosti asistenta jizdnich

pruhii.

(a) Video jasn& ukazije, 7 se asistenéni systém viz udrz v daném pruhu, viz nepiejede hranici jizdniho pruhu a naveati se na prostiedek - presng
futo predstavu vyvolava video.
zdroj:

(b) Podrobn&jsi popis: "Asistent pro jizdu v pruzich sleduje pomoci kamery, zda nevédomky newjizdite z jizdniho pruhu. V takovém
pfipadé vas varuje vibracemi volantu i grafickym symbolem na informaénim displeji. Reagujete-li pomaiu nebo vibec,
asistent pro jizdu v pruzich zasahne do fizeni a natogi volant tak, aby vas vratil zpét do spravného ruhu, Tato
technologie je uréena pro viceproudé komunikace daini¢niho typu. V rychlostech pod 65 km/h se deaktivuje a Ize ji vypnout i
ruéng."

zdroj: hitpsy//www.ford.cz/pred-nakupem/objevte/technologi zazitek-7-]i
Podrobngjsi popis zcela jasns propaguje, ze pokud fidi€ nereaguje, asistent zasshne do fizeni a nato¢i volant tak, aby viiz vritil zpét do
spravného pruhu,

Co se tyce podminek, za kterych je systém finkéni, je v reklame uvedeno: Rychlost nad 65kmh a viceprodoudé komunikace dalnicn typu. Presné
za takovych podminek, vé. naprosto pidkladného pocasi, zcela nové namalované dahice (za¢dtek D] ), za Eistého vozu, Eistého Seniho skia
kterym kamera snimd pruhu atd., se uskutecnily testy, které prokézali, 7e asistenci systém neudr itz v pruhu a nenatodi volant tak, aby Wiz vratil
zpét do spravného pruhu.

2. Co se ty¢e dikamiho bfemena, zikon ¢, 634 / 1992 S, hovoif zcela jasné -
Zadovat po prodivajicim, aby ve sprivnim fizeni prokazal spri
ziklad€ tohoto paragrafu si dovoluji navrhnout, aby byl FORD
e;

a) mnou reklamované skutky ne jsou vady

b) jakymi skute&nostmi a vlastnos tmi obhajuje své reklamni tvrzeni, pii¢emz tyto vyjmenované skuteénosti by pak méli byt

prokiziny soudnim znalcem, kterého by mél FMC uhradit
¢) dile bych navrhoval, necht’ prodavajici poskytme vdaje o jeho zaméstnancich -_(Auto Palace Spofilov) a p.

Bejcek (FMC) a tito panové necht’ podaji svédecké vypovédi, jak systém funguje - oba dva panové byli pfitomni b&hem posledniho
testovani a véené jsem piesvédéeny, 7 chapali, Ze systém viiz v pruhu viibec neudr.

Jsem piesvédieny, 7e ji jsem jiz prokazal predloZenym znaleckym posudkem a kvalitnim popsanim v rdmci podéni podnétu
odiivodn&nost tohoto Fizeni.

3. Rad bych s Vami detailné probral i vyjadieni FMC, nebot’;

béhem testovini systému byly naprosto piikladné podminky pouzivani systému, oba vy$e uvedeni svidei toho mohou potvrdit
nedokoncend reklamace - neni absolutné pravda, Ze bych nedokonéil reklamaci asistenta jizdnich pruhi - toto mohu dolozit nékolika
vyjademimi prodavajiciho, Ze je systémbez vady (kdyZ je tedy bez vady, co by mohlo zmanenat “nedokonéens reklamace ?1?!")

4. Dile uvidim, Ze miij podnédt se nezvtahuje pouze na asistenta jizdnich pruhd, ale rovng¥ na:

a) automatickou pievodovku Powers hift - ""Druhou mosnost] Je prevodovka Ford PowerShifl, dostupna s motorem 2.0 TDCi, ktera spojuje
komfort autormatické prevodovky s primym zabérem jako u manualni prevodovky a pfidava schopnost rychle pefadit, kdyz to nejvic
potiebujete.”

Ja tvedimy, Ze pii fazeninezi R a D je podstama prodleva a prevodovka tedy nenw schopnost rychle preradit, V kontextu se standardy trhu opét
nikoliv, ostatni vyrobei tyto problémy nemaji.

b) pojem “prémiovy interiér” viz prode jni katalog

Prémiovy zamena nadstandardni, tedy nad primérem dan¢ tfidy. Realita je viak zcela opacna, viastnosti interiéru jsou dle naseho mizoru hluboce
pod standardy v ramei nejen stiedni tiidy, ale i nisi tiidy. Realné viastnosti interiéru, kieré nebyly uznany jako vady, vysoce adporuji tvrzeni o
prémiovosti mnteriéru a ani nesphiuji zakladni bezpecnosti standardy, konkréné: i) Sedadlo Fidice vykazuje znacnou vilh v jeho ukotveni, lidove



feceno se vikla., if) Viklaji se obé packy pod volantem (oviadani stéract, dalkovych a smerovych svétel), pricent obé dvé maji naprosto rozdiné
ville v jejich uchyceni ke sloupku volantu — prava se vikla cca 3x vice, nez leva.,iii) Plastova viorka madla dver; ridiCe, na kterou se saha vidy pri
zavirani nebo otevirani dveid, postrada ukotveni, cela vioka se volne pohybuje o cca 1-2cm Prodavajici se mi na toto Vyjadril, Ze to neni vada a
ze madlo pouZivam nestandardng. Toto se ni opravdu zda jako neuvéfitelnd drzost a opét silnym rozpor oproti pojnu “Prémiovy interér”,

S ohledem zejména na bod 2 tohoto emailu a FKidné prosetieni navrhuji, aby byl FMC vyzvén, necht’ obdobng viz bod 2 a,b.¢, prokaze,
na zikladé €eho pouzivi tyto pojmy a vyjadii se ke konkrétnim reklamovanym skute¢nostem, je podle né j nejsou vady ale vyrobni
standard.

Nahroval bych, necht’ prosim do doby nasi schiizky zatim necinite Zidné oficidini pisenng vyjaden, dokud tstné neprojednéme vyse uvedené
body. V neposledni fadé navrhuji, Ze Vs v auté svezu a ukézi abyste na viastni o¢i vidgli, jak systém absohitng neudr vizz v pruhi

Dékuji a t&8iin se na nase setkani,

Drive Deal, s.r.0.
Ruska 705/70, Praha 10



