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Odavodnéni

ZI0 MHMP obdrzel prostfednictvim Uradu méstské Gasti Praha 6 (dale jen ,,UMCP 6*) dva
totozné podnéty, a to dne 19.5.2023 a 25.7.2023. Oba podnéty obdrzel UMCP 6 od Generalniho
feditelstvi cel, Odboru 60, Oddéleni 606, referatu Analyzy dohledovych ¢innosti a otevienych
zdroju (dale jen ,,GRC®), ptitemz GRC obdrzelo tyto podnéty od pisatele dne 28.4.2023

prostiednictvim e-mailu a dne 9.6.2023 prostfednictvim datové schranky pisatele.

Pisatel v podnétuuvadi, ze dne 28.4.2023 se mu na socialni siti Facebook pod profilem ,,Sazka
Hry“ zobrazila reklama, u které bylo napsano ,,Novi hraciziskavaji 100 free spiniina Sazka hrach!
Pfipojte se k nam a ukaZzte, jaké mate herni dovednosti.“ Pod timto sdélenim se nachézela reklama
na reklamnim banneru, jejiz pozadi je tvofeno bilo-Sedou prkennou sténou a bilym stolem. Na
stole stoji kosik velikono¢nich vajicek a konvicka na mléko, ve které je nékolik bilych tulipant.
V poptedi jsou dva personifikované symboly hazardnich her, zeleny sloupecek Zetonti s brylemi
a cervend karta. V levém dolnim rohu je népis ,,SAZKA HRY*, uprostted zluté zvyraznéné pole
s modrym textem ,,ZISKAT BONUS* a v pravém dolnim rohu bilym opravdu malym pismem
napsano ,,HRAJ S ROZUMEM® a jes§t¢ menSim pismem pak text, ktery neni k pfecteni, a tudiz
si ho pisatel podnétu spiSe domyslel — dle pisatele se jedna o varovani ve znéni ,,Ministerstvo
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financi varuje: U¢asti na hazardni hie miiZe vzniknout zavislost!“. Pisatel dolozil pfedmétmnou
reklamu ve forme printscreenu, pficemz z této reklamy vyplyva, ze se pisateli podnétu zobrazila

na pocitaci.

Pisatel se domniva, Ze ackoliv je toto varovani pravdépodobné zvetejnéno piimo v textu reklamy,
byla porusena povinnost zveiejnit toto varovani viditeln¢ a zfetelné, pfiCemz své tvrzeni opira o
interpretaci pojmu ,,viditeln€ a zfeteln¢* Méstskym soudem v Praze (dale jen ,,MS*), ktera byla
potvrzena rozsudkem Nejvyssiho spravniho soudu (dale jen ,,NSS“) 3 As 350/2020 - 34 ze dne
17.03.2023, pticemz dle NSS poukazoval MS na umisténia velikostupozomeénia uvedl, ze pismo
je velmi malé, nevyrazné, neni v dostate¢ném kontrastu s Sedym pozadim, a je proto snadno
prehlédnutelné.“ Dale by zakonna tprava podle MS sotva plnila svij ticel, jestlize by zadavatelé
reklam stanovené povinnosti plnili pouze formalné tak, Ze by zdkonem pozadované varovani sice
v reklamé uvedli, ale to by bylo tak nevyrazné a snadno pfehlédnutelné, ze by ho primémy
spotiebitel vitbec nezaznamenal. Varovani pied nebezpecim vzniku zavislosti na hazardni hie
provedené malym nevyraznym pismem v dolnim rohu stranky proto nelze ani podle NSS
povazovat za ,,viditelné a zfetelné®.

Na zaklad€ uvedené skutecnosti spravni organ oznamil obvinéné, ze podle § 5 odst. 2 pism. b)
zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozd¢jsich predpisti (dale jen ,,kontrolni fad*),
zahajuje kontrolu na zaklad¢ podnétu, s jehoz obsahem ji seznamil. V souladu s § 8 pism. c)
citovanéhokontrolnihotddubylaobvinénd vyzvéna k predlozeni podkladt ke kontrole. Obvinéna
byla ze strany ZIO MHMP vyzvanak podani podrobného vysvétleni k podnétu, sdéleni, kdo je
zadavatelem prfedmétné reklamy + termin zadani reklamy ke zpracovani, sdéleni, kdo je
zpracovatelem predmétné reklamy + termin zpracovani reklamy, zaslani predmétné reklamy,
sdéleni jak dlouho se pfedmétna reklama pod uzivatelsky profilem ,,Sazka Hry“ na socialni siti
Facebook nachazela.

ZI0 MHMP zjistil z reklamy, ktera byla soucéasti podnétu, Zze se jedna o reklamu Sifenou
prostiednictvim socialni sit¢ Facebook, pod uzivatelskym profilem ,,Sazka Hry*, pficemz pozadi
této reklamy je tvoteno bilo-Sedou prkennou sténou a bilo-Sedym stolem. Na stole stoji kosik
barevnych velikono¢nich vaji¢ek a konvicka na mléko, ve které je n¢kolik bilych tulipand. V
popiedijsou dva personifikované symboly hazardnich her, zeleny sloupecek Zetonti s brylemi a
cervena karta. V levém dolnim rohu je napis,,SAZKA HRY* s vyobrazenim sloupecku zetont,
bali¢ku karet a hracikostky, uprostied je Zluté vyrazné pole s tmavym textem,,ZISK AT BONUS*
a v pravém dolnim rohu je bilou barvou vyobrazeno ,,18+“ a vedle je bilym pismem napsano
,HRAJ S ROZUMEM* a pod timto je malym pismem text: ,,Ministerstvo financi varuje: Ucasti
na hazardni hie mize vzniknout zavislost!*“. Nad timto reklamnim bannerem je napsano: ,,Novi
hraci ziskavaji 100 free spinil na Sazka hrach! Pfipojte se k nam a ukazte, jaké mate hemi
dovednosti.“ ZI0O MHMP se jiz nepodafilo pfedmétnou reklamu na facebookovém profilu
spole¢nosti dohledat.

Oznameni o zahajeni kontroly* ze dne 24.5.2023 bylo obvinéné prokazatelné doruc¢eno do datové
schranky dne 30.5.2023.
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Obvinéna reagovala piipisem ze dne 9.6.2023, ve kterém uvadi, ze zadavatelem predmémné
reklamy je sama spolecnost a k zadani doslo dne 10.3.2023. Grafické ztvarnéni predmémého
reklamniho banneru bylo zpracovano externi agenturou Peppermint digital s.r.o., a k jeho
zpracovani doslo t¢hoz dne.

Spolec¢nost dolozila grafickou podobu reklamniho banneru tak, jak byla zpracovéna zminovanou
agenturou a jak byla spolecnosti uploadovana na socialni sit' Facebook. Jedna se o reklamu, ve
které jsou zobrazeny dva personifikované symboly hazardnich her, konkrétné zeleny sloupecek
zetonu s brylemi a ¢ervena karta, mezi nimiz jsou kvétiny, pficemz je zde dale také nabizeno 100
free spintl. V této reklamé, kterou byla uploadovana predmeétna reklama, je sdéleni dle § 5j odst.
3 zakona o regulaci reklamy Citelné a na zeleném podkladu. Z divodu, Ze tato reklama nebyla
predmétem Setieni a nejedna se tak o reklamu, o které hovoii pisatel ve svém podnétu, pozadal
Z10 MHMP spolec¢nost o dolozeni reklamy z podnétu pisatele, a to tak, aby na této reklamé bylo
zakonné varovani v takové velikosti, v jakém se pisateli podnétu zobrazilo v ramci pfedmémné

reklamy na pocitaci dne 28.4.2023.

Spolec¢nost sdéluje, ze ze zaslané grafiky vyplyva, ze sdéleni o zdkazu ucasti osob mladsich 18
let na hazardni hi'e a varovani tohoto znéni: "Ministerstvo financi varuje: Ucasti na hazardni hie
miize vzniknout zavislost!", je dle ndzoru spole¢nosti viditelné a ztetelné.

Spole¢nost uvadi, Ze na socidlni sit’ Facebook se reklamy uzivateliim zobrazuji podle toho, jaké
zatizenik prohliZeni této socidlni sit€ pouzivaji, miZze se tak stat, Ze reklamni banner je uzivateli
zobrazen v méng¢ kvalitni podob¢, nez jak byl na socialni sit’ nauploadovan spole¢nosti SAZKA.

V dodané predmétnéreklamé je v pravém dolnim rohu napsano ,,HRAJS ROZUMEM* a pod
timto drobnym pismem napsano ,,Ministerstvo financi varuje: Ugasti na hazardni hie mize

!“

vzniknout zavislost

V dodané reklamé, kterou ZIO MHMP pozadoval v takovém rozliseni, v jakém se predmeétna
reklama zobrazovala na pocitaci, je zakonné varovani napsano malym bilym pismem na svétle
Sedivém podkladu a v podobg, v jaké jej ma ZIO MHMP od spoleénosti k dispozici, splyva toto
zakonné varovani se svétle Sedym pozadim, je tedy nejasné a malo zfetelné.

K tomu, Ze spolecnostuvadi, Ze reklamy se uzivatelim zobrazuji podle toho, na jakych zatizenich
jsou zobrazovany a miize se tak stat, Ze uzivateli je reklamni banner s pfedmétnou reklamou
zobrazen v méné kvalitni podob¢, ZIO MHMP uvadi, ze dle § 5j zakona o regulaci reklamy musi
reklama na hazardni hru obsahovat viditelné a zetelné zakonné varovani bez ohledu na to, zda je
zobrazena na mobilnim telefonu, tabletu, ¢i pocitaci.

O kontrole byl dne 5.9.2023 vyhotoven protokol sp.zn.. S-MHMP 1054287/2023, ktery ZIO
MHMP zaslal obvinéné spolecnosti prostfednictvim datové schranky téhoz dne, soucasné se
sdélenim ¢.j.: MHMP 1817470/2023, v némz byla spolecnost pouc¢ena o moznosti podle § 13
kontrolniho fadu, podat proti vySe popsanému kontrolnimu zjisténi, obsazenému v protokolu,
odivodnéné namitky, a to ve lhiité 15 dnl ode dne doruceni tohoto protokolu.
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Protokol o kontrole byl obvinéné dorucen prostiednictvim datové schranky dne 6.9.2023,
spole¢nost nasledné proti nému podala namitky, které byly spravnimu organu doruceny dne
21.9.2023.

Ze strany ZIO MHMP byly namitky vypotadany piipisem MHMP 2049528/2023 ze dne
3.10.2023, ktery byl zaslan obvinéné spole¢nosti dne 11.10.2023.

Spole¢nost v namitkach uvadi, Ze zakonné varovani neni nejasné a malo zietelné, a ze po
spole¢nosti nelze spravedlivé pozadovat, aby odpovidala za to, Ze si adresat reklamy tuto zobrazi
na nevyhovujicim zafizeni.

Spolec¢nost dale namita, ze predmétné zdkonné upozornéni splituje dle jejiho ndzoru zékonné
podminky a je viditeIné a zietelné, a to zejména s ohledem na to, Ze text zakonného varovani je
sice bily, avsak je umistén na tmavé Sedém pozadi. Tato namitka byla vypotadana nesouhlasem s
nazorem spolecnosti, Ze s ohledem na to, Ze text zakonného varovani je bilym pismem uveden na
tmavé Sedém pozadi, je toto upozornéni ¢itelné. Z reklamy, kterou dodala spolecnost na zaklade
zadosti o zaslani reklamy tak, aby zakonné varovani bylo v takové velikosti, v jaké se pisateli
podnétu zobrazilo dne 28.4.2023, a to z dGvodu objektivniho posouzeni této reklamy, je ziejmé,
ze bilé pismo, kterym je napsan text zakonného varovani, je oproti ostatnimu pismu v reklamé
malé a splyva s pozadim. To, Ze je text napsan bilym pismem na tmavé Sedém povrchu,
neznamena, ze tento text musi byt nutné viditelny a zfetelny.

Spole¢nost dale odkazuje na § 5j odst. 3 zdkona o regulaci reklamy, dle kterého ,,Reklama na
hazardni hru musi obsahovat sdéleni o zdkazu ucasti osob mladSich 18 let na hazardni hie a
viditelné a zietelné varovani tohoto znéni: "Ministerstvo financi varuje: U¢asti na hazardni hie
miize vzniknout zavislost!".” Tato namitka byla vyporadana sdélenim, ze predmétnd reklama
tento text obsahovala, nicméné dle citovaného ustanoveni musi byt toto varovani viditelné a
zietelné, coz v tomto piipadé splnéno nebylo.

V pftipisu spole¢nost dale odkazuje na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 28. 4. 2011,
¢.j. 7 As 12/2011-65 (dale tézZ jen ,,Rozsudek NSS), ze kterého dle spolec¢nosti vyplyva, Ze:
,»Podle Nejvyssiho spravniho soudu je tak i ¢itelnost textu kritériem pro posouzeni toho, zda se
predmétny text objevil ve spotu pro televizniho divéka zietelné, anebo neztetelné, a zda jej tedy
divak stacil spatfit. Nelze totiz vyloucit variantu, ze po zhlédnuti reklamniho spotu v kvalité, jez
se miize od Zalovanou posuzovaného podstatné¢ lisit, by zavér o zietelnosti mohl byt odlisny. Je
obecné znamo, Ze televizni vysilani sleduje primérny spotiebitel v kvalité, ktera je
charakterizovana zejména rozliSenim obrazovky (poétem obrazovkou zobrazovanych bodi) a
frekvenci obnovovani obrazu (poctem vykresleni obrazu za 1 sekundu). Tyto jednoznacné
zjistitelné technické parametry posuzovaného zaznamu na CD bylo tedy tfeba k namitce
stézovatelky porovnat s kvalitou skutecného televizniho vysilani reklamniho spotu a z ni
plynoucimi obvyklymi poméry, za kterych se uvedené vysilani zobrazi na televiznim pfistroji
prumérného spotiebitele. Jen tak by bylo mozno dojit k zavéru, zda zalovana pfi posuzovani
reklamniho spotu, kdy pii této Cinnosti nahlizi na reklamni spot prizmatem prumémého
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spotiebitele, byla ve stejné situaci, jako prave tento spotiebitel - televizni divak. Doba umisténi a
velikost a typ pisma jsou podstatné prvky, které mohou byt televiznim divakem zaznamenany
zcela odliSnym zplisobem, bude-li sledovat rozostfeny obraz, anebo naopak obraz s ostrymi
konturami, a mohou tedy mit vliv na zfetelnost textu.*

Ktomuto bylo ze strany ZIO MHMPuvedeno, Ze citovany rozsudek se zabyvareklamou ve formé
televizniho reklamniho spotu, kdy je v postaveni spotiebitele televizni divak. Nejedna se tedy o
tutéz formu reklamy, pficemz u reklamy ve formé¢ televizniho spotu, jak uvadi NSS, jsou
podstatnymi prvky doba umisténi, velikost a typ pisma, které je v pfipadé reklamniho spotu na
zakonny text pouzito. Dle nazoru ZIO MHMP, v ptipadé¢ predmétné reklamy neby 1 predmétny
text v kontrastu s pozadim a s velikosti pisma, které bylo v této reklamé uZito v ptipad¢€ ostatmiho

textu, ktery byl v této reklamé, viditelny a ztetelny.

Spole¢nost dale uvadi, Ze skutecnost, ze zdkonné upozornéni je viditelné a zfetelné, potvrzuje i
sam spravni organ, kdyz v protokolu cituje pfesny text zakonného upozomeéni odpovidajici
zakonnym pozadavkiim. Nadto je tfeba uvést, ze ufadem uvedend udajna ,,nejasnost a mala
zietelnost™ neodpovida pojmim uzitym v zakoné a takovy popis tedy neni spojen s porusenim

zakonné povinnosti ve smyslu § 5j odst. 3 zadkona o regulaci reklamy.

K této nadmitce bylo ze strany ZIO MHMP uvedeno, ze se pfedmétny text v reklame nachézel,
nicméné nebyl v této reklamé uvetejnén tak, jak je pozadovano zdkonem, tedy Ze text musi byt
viditelny a zfetelny.

Dle slovniku ¢eskych synonym ABZ jsou ke slovu viditelny uvedena synonyma ,,znatelny,
ziejmy, jasny, patrny*. Dle slovniku ¢eskych synonym ABZ jsou ke slovu zfetelny uvedena
synonyma ,,znatelny, zfejmy, jasny, patrny*, tedy totozna synonyma jako k vyse uvedenému
slovu viditelny, a dale pak dal§i synonyma,,o¢ividny, napadny, ostry, jasné viditelny, vyrazny,
srozumitelny, rozeznatelny, zjevny*.

K tomuto bylo dale uvedeno, Ze srovnanim synonym kontrolni organ zjistil, Ze slova posuzovana
v terminologickém uskupeni ,,viditelné a zietelné™ varovani se vyznamove prekryvaji a z tohoto
dovodil, ze viditelny je jinak feceno zfetelny a naopak, tedy ze zietelny je jinak fe¢eno viditelny,
resp. jasné viditelny. Zde bylo odkdzano na Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne
17.2.2010,¢.j. 1 As 6/2010-61, ve kterém se Nejvyssi spravni soud zabyval zietelnosti textu
»doplnék stravy“v televiznim vysilani. V tomto rozsudkuje uvedeno, ze z hlediska gramatického
vykladu znamena pojem zfetelny ,,smysly (zrakem a sluchem) dobte poznatelny, zfejmy, jasny*.
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani interpretovala v kontextu citovaného rozsudku neurcity
pravni pojem zietelnost v ramci svého stanoviska ze dne 2.11.2010. V tomto stanovisku uvadi
»Zretelnost je takova vlastnost, ktera umozni divakovi vstfebat informaci — zaznamenat ji zrakem
a zaznamenat ji v mysli.*

NSS se v rozsudku €.j. As 12/2011-65 ze dne 28.4.2011 zabyval zfetelnosti vyzvy k peclivému
procteni pribalové informace v reklamé na humanni 1é¢ivé pripravky vysilané v televizi, s timto
vykladem, ze kterého vyplyva, ze zdkonem pozadovany text musi byt primérnym spotiebitelem
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bez obtizi postfehnutelny, se ztotoznil. Nedilnou soucasti ztetelnosti jako komplexni vlastnosti
sdéleni je podle rozsudku povazovana citelnost.

Z10 MHMP v pftipisu, ve kterém vyporadal ndmitky obvinéné spolecnosti, uvedl, Ze v rozsudku
Nejvyssiho spravniho soudu 3 As 350/2020-34 konstatuje Nejvyssi spravni soud, ze ,,M¢estsky
soud vysel z gramatického vykladu pojmu zietelny a viditelny provedené¢ho Nejvyssim spravnim
soudem nejen v uvedeném rozsudku, ale i v rozsudku ze dne 9.9.2010 €. j. 1 As 74/2010-59.
Poukazal pfitom na to, ze Nejvyssi spravni soud pojem zietelny vylozil jako viditelny, vyrazny,
jasny, srozumitelny, patrny, nepochybny, zahmujici i poZadavek na ¢itelnost textu, jez se odviji
od typu a velikosti pisma, pfeloZeni textu, pozadi obrazovky a dalsich faktorti. Dale poukazal na
vyklad pojmu viditelny provedeny kasacnim soudem v rozsudku ¢.j. 1 As 74/2010-59 v
souvislosti s pozadavkem na viditelné oznaceni provozovny, za které lze povazovat takové
oznaceni, které je ztetelné, srozumitelné, na prvni pohled patrné a zamezujici dezinformaci o
zéakonem pozadovanych nutnych udajich. Pouze pomoci jazykovych hledisek by vsak nebylo
mozné zjistit, zda maji tyto pojmy v zdkoné o regulaci reklamy stejny vyznam jako v obecném
jazyce, proto je mestsky soud spravné doplnil i vykladem teleologickym, jenz se opird o ticel a
smysl zdkona. Uvedl, ze icelem a smyslem dané regulace je pfedevSim varovat spotiebitele
(zejména mladistvé) pred nebezpecim vyplyvajicim z ucasti na hazardnich hrach. Tohoto ucelu
by vsak podle M¢stského soudu bylo sotva dosazeno, pokud by stanovend povinnost byla jen
formalni a k jejimu splnéni by stacilo jakékoli byt i nevyrazné a snadno piehlédnutelné varovani,
které¢ by primérny spotiebitel mohl snadno prehlédnout.

Srovnanim synonym ,,viditelny a zfetelny* bylo ze strany ZIO MHMP zjisténo, Ze slova
posuzovanad v terminologickém uskupeni ,,viditelné a zfetelné*“ varovani se vyznamove
prekryvaji, tedy ze vyraz ,,viditelné®, je stejné jako vyraz ,,zfetelné* podminén Citelnosti textu.

Dle spole¢nosti neni ze zaslaného kontrolniho protokolu jasné, kterou grafickou podobu vzal
spravniorganza rozhodnou pro posouzeni predmétného zakonnéhoupozornéni. V této souvislosti
je ttebauvést, ze printscreen ma obecné horsi kvalitu nezgrafika,ktera je zobrazena na obrazovce
(to je dano posunem pixelt, k némuz dojde pfi takovém zachyceni obsahu obrazovky), a nelze jej
tak brat za rozhodny pro posouzeni zobrazené¢ reklamy.

K tomuto bylo uvedeno v zavéru kontrolniho protokolu, ktery byl obvinéné spolecnosti zaslan,
ze kontrolni organ posuzoval verzi reklamy, kterou zaslala sama spole¢nost v takovém rozliseni,
v jakém se zobrazila pisateli podnétu. Posouzenim zaslané reklamy Z1I0O MHMP dospél k zaveru,
ze v ptipad¢ reklamniho banneru s reklamou na hazardni hru, ktera se pisateli podnétu zobrazila
na socialni siti Facebook pod profilem ,,Sazka Hry*, a nad kterym bylo napsano ,,Novi hraci
ziskavaji 100 free spintina Sazka hrach! Pripojte se k nam a ukazte, jaké mate herni dovednosti,
doslo k poruseni § 5j odst. 3 zdkona o regulaci reklamy, nebot’ z reklamy, kterou zaslala
spole¢nost kontrolnimu organu v takovém rozliseni, v jakém se pisateli podnétu zobrazila, neni
dle zdkona pfedmétné varovani Citelné a zietelné.

Spolec¢nost ve svych namitkach uvadi, ze ji neni jasné, jak dosp¢l spravni organ ke svému zavéru,
kdyz grafiky umisténéna uctu ,,Sazka hry* na socialni siti Facebook jsou rozkliknutelné a po
rozkliknuti se uzivateli zobrazuje ,,vétsi grafika ve ,,vétSim™ rozliSeni. Toto vyjadieni uradu je
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pak v kontrastu s jeho vyjadienim, kde uvadi, ze ,,tuto reklamu na facebookovém profilu ,,Sazka
Hry“ nenalezl.*

K tomuto bylo uvedeno, ze dle printscreenu, ktery zaslal pisatel podnétu, se predmétna reklama
nachazela na facebookovém profilu ,,Sazka Hry* a byla sem vloZena v bfeznu, spolecnost ve
svych ptipisechuvadi, ze datum vlozeni této reklamy na facebookovy profil spole¢nosti bylo dne
21.3.2023. Pfestoze spoleCnost ve svém vyjadieni z 9.6.2023 sd¢luje, ze predmétny reklamni
banner se pod uzivatelskym profilem ,,Sazka Hry* objevuje do soucasnosti, tedy minimaln¢ k
vyse uvedenému datu, ZIO MHMP piedmétnou reklamuna facebookovém profilu spolecnosti
nedohledal a nenalezl ji ani mezi fotografiemi na facebookovém profilu spolecnosti.

710 MHMP dale uvadi, ze dle § 5j odst. 3 zakona o regulaci reklamy musi reklama na hazardni
hru obsahovat viditelné a zietelné varovani ,,Ministerstvo financi varuje: Utasti na hazardni hie

"‘

muze vzniknout zavislost!“, a to bez ohleduna to, zda po rozkliknuti predmétné reklamy dojde
ke zvétSeni tohoto varovani. Spottebiteli se viditelného a zietelného zdkonného varovani musi

dostat v reklamé, kterd se mu zobrazi, nikoliv az po pfipadném rozkliknuti reklamy.

Spolecnost dale uvadi, Ze pro posouzeni viditelnosti a zfetelnosti zakonného upozornéni neni
rozhodné, jak se zdkonné upozornéni zobrazi na jakkoli nekvalitnim zatizeni uzivatele, ale to, jak
se zobrazi na zafizeni primérného spotiebitele, jinak feCeno na zafizeni, kterym disponuje
prumérny spotiebitel, tj. vyloucise zatizeni, ktera neodpovidajiur¢itému standardu. V souvislosti
s tim je také relevantni, jak kvalitni pfipojeni tento spotiebitel ma a zda disponuje aktudlni verzi
ptislusného softwaru.

Dle § 5j odst. 3 zakona o regulaci reklamy musi reklama na hazardni hru obsahovat viditelné a
zietelné zakonné varovani bez ohledu na to, zda je pfedmétny reklamni banner s reklamou
zobrazen na mobilnim telefonu, tabletu, ¢i poc¢itaci. Pokud spolecnost odkazuje na primémého
spotiebitele, ktery disponuje zatizenim, které odpovida uréitému standardu, uvadim, ze § 5j odst.
3 zakona o regulaci reklamy jasné stanovuje, Ze zakonné varovani musi byt viditelné a zietelné,
tedy musi byt uvedeno v takové formé, aby bylo pro spotiebitele, kterému se reklama na hazardni
hru zobrazi, viditelné a zfetelné, a to bez ohledu na to, na jakém zafizeni byla tato reklama se
zakonnym varovanim zobrazena.

Pii svém zavéru vychazel Z10 MHMP z nésledujiciho:

Dle § 1 odst. 2 zakona o regulaci reklamy se ,,reklamou‘ rozumi oznameni, predvedeni ¢i jina
prezentace Sitené zejména komunika¢nimi médii, majici za cil podporu podnikatelské innosti.
Obvinéna prezentovala prostiednictvim svého facebookového profilu,,Sazka Hry* reklamu na
hazardni hru, kteranesporné podporuje podnikatelskou ¢innost obvinéné spolecnosti, nebot jejim
predmétem podnikani je mimo jiné i provozovani hazardnich her v souladu s obecn¢ zavaznymi
pravnimi predpisy.
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Dleustanoveni § 8a odst. 6 pism. b) zdkonao regulacireklamy se zadavateli reklamyuloZi pokuta
do 2 000 000,- K¢, pokud pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba porusi podminky stanovené
pro obsah reklamy dle § 5j zakona o regulaci reklamy.

Dle § 5j odst. 3 zdkona o regulaci reklamy musi reklama na hazardni hru obsahovat sd¢leni o
zakazu ucasti osob mladSich 18 let na hazardni hi'e a viditelné a zfetelné varovani tohoto znéni:

‘6‘

,»Ministerstvo financi varuje: Ucasti na hazardni hfe mize vzniknout zavislost

Dle § 1 odst. 5 zakona o regulaci reklamy je zadavatelem reklamy pro tcely tohoto zakona
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera objednala u jiné pravnické nebo fyzické osoby reklamu.

Dle slovniku ¢eskych synonym ABZ, jsou ke slovu viditelny uvedena tato synonyma: ,,znatelny,
ztejmy, jasny, patrny“ (www.slovnik-synonym.cz).

Z vyse zminovaného slovniku ¢eskych synonym ABZ vyplyva, Ze ke slovu zfetelny se vztahuji
tato synonyma ,,znatelny, zfejmy, jasny, patrny*, tedy totozna synonyma jako k vyse uvedenému
slovu viditelny, a dale pak dalsi synonyma,,o¢ividny, napadny, ostry, jasné viditelny, vyrazny,

srozumitelny, rozeznatelny, zjevny*.

Z rozsudku €. j. 1As 6/2010-61 ze dne 17.2.2010, v némz se Nejvyssi spravni soud (dale jen
,»INSS“) zabyval zfetelnosti textu ,,doplnek stravy* (§ 5d odst. 3 zdkona o regulaci reklamy) v
televiznim vysilani, je uvedeno, ze z hlediska gramatického vykladu znamena pojem ztetelny
,»Smysly (obzvlasté zrakem a sluchem) dobfe poznatelny, zfejmy, jasny* (srovnani Filipec J. a
kolektiv Slovnik spisovné ¢estiny pro skolu a vetejnost. Praha: Academia, 2001, str. 580). Z
hlediska teleologického vykladu pojmu zietelny pak NSS zkoumal, co bylo cilem zakotveni
ptislusné pravni upravy. NSS v rozsudku uvedl: ,,Neurcité pravni pojmy ,,zahmuji jevy nebo
skutecnosti, které nelze tispeSne zcela piesné pravné definovat. Jejich obsah se mtize ménit, byva
podminén urovni poznani v technickych védach i ¢asem a mistem aplikace normy* (Hendrych D.
a kolektiv spravni pravo. Obecna ¢ast, 5. rozsifené vydani. Praha: C.H. Beck, 2003, str. 82).
Neurcitymi pravnimi pojmy tak zakonodarce ponechdva na organu aplikujicim danou pravni
normu, aby neurcity pojem sam interpretoval, pficemz klade diiraz na odbornost rozhodujiciho

organu.*

Z rozsudku€.j. 7 As 12/2011-65 ze dne 28.4.2011, ve kterém se NSS zabyval neur¢itym pravnim
pojmem ,,zfetelnost™, pfiCemz se ztotoznil se zavérem Méstského soudu, Ze ,,zfetelnost je takova
vlastnost, ktera umozni divakovi vstiebat informaci — zaznamenat ji zrakem a zaznamenat ji v
mysli. NSS se v rozsudku, ve kterém se zabyval zfetelnosti vyzvy k peclivému procteni ptibalové
informace v reklamé na humanni 1é¢ivé ptipravky vysilané v televizi, ztotoznil s vykladem, ze
kterého vyplyva, ze zdkonem pozadovany text musi byt primérnym spotiebitelem bez obtizi
postiehnutelny.

Z rozsudku Nejvys§iho spravniho soudu 3 As 350/2020-34, ktery se zabyva vykladem pojmu
»Zretelny*.


http://www.slovnik-synonym.cz/
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§ 5j byl doplnén do zékona o regulaci reklamy zakonem ¢. 188/2016 Sb., s u¢innosti od 1.1.2017.
Blize a podrobng¢ji specifikuje podminky a omezeni, na jejichz zéklad¢ lez reklamu v oblasti
hazardnich her vyuzivat. Uprava vychazi z pozadavku Evropské komise. V diivodové zpravé k
cit. zdkonu je uvedeno ,,Cilem Evropské komise v dané oblasti je nejen zajiSténi objektivnich,
konzistentnich, nediskriminanich a pfedem znamych regulacnich podminek pro oblast
hazardnich her, ale také nastaveni optimalnich podminek mimo jiné i v oblastech souvisejicich s
ochranou spotiebitel pfed negativnimi dopady a disledky spojenymi s provozovanimhazardnich
her, zejména zajisténi dostatku informaci spotiebiteliim, aby chapali rizika spojena s hazardnimi
hrami. Zvlasté dulezité je zajisténi ochrany nezletilych osob, a to i zavedenim pravidel, ktera
minimalizuji jejich kontakt s hazardnimi hrami, a to i prostfednictvim reklamy na hazardni hry v
médiich. Dal$im zcili Evropské komise je posileni institutu odpovédné reklamy v rdmei ochrany
spotiebiteld. Reklama na hazardni hry by méla byt socialn€ odpoveédnéjsi a transparentné;si, tzn.,
nemeéla by napftiklad obsahovat nepodlozena tvrzeni o nadéji na vyhru, vyvijet tlak na hrani
hazardnich her nebo naznacovat, ze tyto hry predstavuji feSeni socidlnich, pracovnich, osobnich,
¢i financ¢nich problémul. Vyse uvedena opatfeni by méla mit zadouci vliv na prevenci a eliminaci
navykového hrani hazardnich her nebo zavislosti na hazardnich hrach.” Z divodové zpravy
vyplyva, Ze nastrojem, ktery vede k ochrané hract, je i zarazeni ustanoveni, které uklada
povinnostinformovata varovato Skodlivych ac¢incich vyplyvajicich z i¢astina hazardni hte, tedy
§ 5j odst. 3 zdkona o regulaci reklamy.

Organ dozoru konstatuje, ze reklama na hazardni hry miize oslovit Siroky okruh adresati, nebot’
neni zamétena pouze na konkrétni skupinu spotiebitelii. Je zpiisobila oslovit muzei zeny vsech
veékovych kategorii, véetné t€ch nejzraniteln¢jSich, kterymi jsou mladistvi. Na hrani hazardnich
her miize u hrace z jakékoliv uvedené skupiny vzniknout zavislost. Jak je z praxe obecné zndmo,
zavislost na hazardnich hrach sebou ptinasi fadu problému v oblasti socialni, spolecenské a
hospodariské, tj. nedostatek financnich prosttedkd, rozpadajici se vztahy osobni a pracovni,
psychické problémy a kriminalitu. Cil ustanoveni § 5j odst. 3 zakona o regulaci reklamy je jasny.
Adresatim reklamy se ma dostat diirazného varovani o mozném vzniku zavislosti na hazardnich
hrach a ochranit je pted timto negativnim dopadem. Zakonodarce, nepochybné si védom velkého
rizika vzniku zavislosti, zdlraznil varovani tim, Ze stanovil podminku jeho viditelnosti a
ztetelnosti. Jak bylo feceno, slova v tomto terminologickém uskupeni se vyznamove piekryvaji.
Zakonodarce neklade v ustanoveni § 5j odst. 3 zakona o regulaci reklamy diraz na dobie Citelné
textové varovani spotrebitele, jako je tomu napt. u informace v reklamé na doplnék stravy, ktera
musi obsahovat podle § 5d odst. 3 zékona o regulaci reklamy ztetelny, v ptipadé reklamy tist€né
dobfe Citelny text,,dopln€k stravy*. Orgadn dozoru, vychéazeje z obsahu diivodové zpravy a tucelu
ustanoveni, ma vSak za to, Ze zdmérem zakonodarce bylo, aby bylo varovani v ptipadé ti§téné
reklamy, Sifené nejen v televiznim vysilani, ale 1 v pfipadé statické reklamy, bez obtiZi ihned
postifehnutelné a dalo se spotiebitelem i pohodIné precist, piestoze vlastnost Citelnosti do
ustanoveni § 5j odst. 3 varovani nezapracoval.

Z10 MHMP nezpochybriiyje, ze se zdkonné varovani v predmétné reklaménachazelo, dle § 5j
odst. 3 zadkona o regulaci reklamy musi kazda reklama na hazardni hru obsahovat viditelné a
zietelné varovani ,,Ministerstvo financi varuje: Ucasti na hazardni hfe miZe vzniknout

|¢¢

zavislost!“, coz pfedmétna reklama dle zavéru ZIO MHMP nespliovala.
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Organ dozoru vydal dne 29.11.2023 ptikaz ¢. j. MHMP 2322466/2023, kterym byla spolecnosti
ulozena pokuta ve vysi 15 000,-K¢. Tento ptikaz byl doruc¢en do datové schranky spolecnosti dne
30.11.2023. Soucasti ptikazu bylo pouceni o moznosti podat odpor ve lhtt¢ 8 dnl ode dne
doruceni ptikazu. Této mozZnosti obvinéna spolecnost vyuzilaa v zdkonné Ihute byl orgadnu dozoru
doruéen odpor (dne 7.12.2023). V podaném odporu obvinéna spole¢nost uvadi, ze u skutkl
uvedenych ve vySe uvedeném ptikazu chybéla dle obvinéné spolecnosti spolecenska Skodlivost,
kterajedle § 5 zdkona o odpovédnosti za piestupky nutnym znakem ¢inu pro jeho posouzeni jako
prestupek. Dle obvinéné spolecnosti nebyla spolecenskd nebezpecnost skutku dostatecné
zkoumana.

Spole¢nostv podanémodporudale odkazujena vyjadient, které poskytla v ramci sou¢innosti ZIO
MHMP. Spole¢nost uvadi, ze predmétné sdéleni o zakazu Gicasti osob mladsich 18 let na hazardni
hie a zakonné varovani je viditelné a zfetelné a dale to, Ze pro posouzeni viditelnosti a zfetelnosti
tohoto zakonného varovani neni rozhodné, jak se zdkonné upozornéni zobrazi na jakémkoliv
zatizeni spotiebitele, ale to, jak se zobrazi na zafizeni pramérného spotiebitele, pricemzk tomuto
odkazuje spolecnost na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 28.4.2011, €.j. 7 As
12/2011-65. Dle nazoru obvinéné spolecnosti by mél ZIO MHMP zkoumat stav zafizeni, jeho
stafi, rozmeéry, aktualnost softwaru, kvalitu pfipojeni a dalsi parametry, které mohou dle obvinéné
spole¢nosti viditelnost a zfetelnost povinnych upozornéni ovliviiovat.

V podaném odporu obvinéna spolecnost dale uvadi, ze vyjadreni ZIO MHMP v tom smyslu, Ze
»posuzoval verzi reklamy, kterou zaslala sama spole¢nost v takovém rozliseni, v jakém se
zobrazila pisateli podnétu® je nejasné, nebot’ obsahuje tvrzeni o posouzeni dvou verzi, které se
navzajem vylucuji, a to verzi reklamy v rozliSeni tak, jak ji zaslala spole¢nost a verzi v rozliseni,
jak ji zaslal pisatel podnétu.

Ktomuto ZIO MHMP uvadi, ze ZI0O MHMP v kontrolnim protokolu jasné uvadi ,,nebot’
z reklamy, kterouzaslalaspolecnost ZIO MHMPv takovém rozliseni, v jakém se pisateli podnétu
zobrazila, nenidle zdkona predmétné varovani Citelné a zietelné®. Z tohotojasné vyplyva, ze ZIO
MHMP pozadoval po spolecnosti dodani reklamy v pfedmétném rozliSeni a tuto verzi reklamy
také posuzoval. O tom, ze by ZIO MHMP posuzoval reklamu, kterou zaslal pisatel podnétu ve
formé printscreenu spolu s podnétem, se organ dozoru nikde nezmiiiuje a z dvodu objektivnosti
posouzeni predmétné reklamy, pozadoval po obvinéné spole¢nosti dodani reklamy v rozliseni,
v kterém se zobrazovala na pocitaci spotiebitele. Ze strany ZIO MHMP tedy nebyla posuzovana

reklama, kterou zaslal pisatel, coz jasn€ vyplyva z kontrolniho protokolu.

Zaverem odporu obvinéna spole¢nost uvadi, Ze podrobngjsi vyjadieni bude poskytnuto po

prostudovani spisové dokumentace.

Spole¢nosti bylo zaslano ,,Vyrozuméni t¢astnika pted vydanim rozhodnuti* ze dne 14.12.2023.
V tomto pfipisu byl stanoven termin schlizky dne 8.1.2024. V tento den se na ZIO MHMP
dostavila zmocnéna osoba, které byla pfedlozena k nahlédnuti kompletni spisova dokumentace.
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Zmocnénd osoba dale sdélila, ze se k podkladiim pro vydani rozhodnuti vyjadii ptiblizné do 14
dnt.

Dne 12.1.2024 obdrzel ZIO MHMP od spolecnosti ,,Vyjadieni k podkladim pred vydanim
rozhodnuti“. Spole¢nost uvadi, ze pfedmétné zakonné varovani je viditelné a zietelné, a to
zejménais ohledemna to, Ze text zdkonného varovani je sice bily, avSak je umistén na tmave
Sedém pozadi.

Spole¢nost dale odkazuje na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 28.4.2011,¢.j. 7 As
12/2011-65, na ktery odkazovala ve svém piedchozim vyjadtreni v ramci zahajené kontroly.
Spolecnost dale uvadi, ze pro posouzeni viditelnosti a zietelnosti jsou relevantni objektivni
parametry pfedmétné reklamy, na primérném zatizeni spotiebitele. Byt se Rozsudek NSS tyka
televiznireklamy, tyto zavery jsoubezpochybyrelevantni téz pro reklamuna jinych médiich. Lze
tak uzavftit, ze reklama zobrazena na zafizeni spotrebitele, které by bylo nekvalitni, je pro
posouzeni viditelnosti a zfetelnosti zakonného upozornéni irelevantni. Pro uplnost je pak tieba
dodat, ze totéz se tyka piipadnych printscreent z takového zafizeni. Printscreeny jsou pfitom
zatizeny dal$i chybou posunu pixeld, kdy tyto printscreeny jsou v zasad¢ nekvalitnéj$i nez

zobrazeni na displeji.

Spole¢nost dale uvadi, Ze dle jejiho nazoru je tieba vychazet z vyobrazeni reklamy, které dodala

obvinéna spolecnost.

Spole¢nost dale uvadi, ze to, ze ZIO MHMP nedohledal predmétnou reklamu na socidlni siti
Facebook, souvisi s tim, ze pfedmétna reklama se zobrazovala pouze vybranym uzivateltim této
socialni sit¢ se zajmem o hazardni hry, a to v ramci pfislusného facebookového profilu SAZKA
Hry. Tfetim osobam se vSak tato reklama na facebookovém profilu SAZKA Hry nezobrazovala.

Spole¢nost dale zmiiuje spolecenskou nebezpecnost jednani ze strany obvinéné spolecnosti, kterd
zde dle nazoru spolecnosti v podstaté absentuje. Z judikatury Nejvyssiho spravniho soudu
dlouhodobévyplyva,ze je u kazdého projednavaného prestupku ze strany spravniho organu nuné
individualné materialni korektiv dany zakonem posuzovat. Spole¢nost odkazuje na rozsudek ¢.j.
7 As 137/2011-52 ze dne 19.5. 2012, ktery doslova uvadi: ,,Spravni organy jsou proto povinny
vzdy zkoumat, zda urcité jednani je prestupkem ¢inikoliv, a tedy také, zda doslo k naplnéni obou
znakl prestupku, tj. znaku formalniho i materialniho (srov. napft. rozsudky Nejvyssiho spravniho
soudu ze dne 17.2.2005, ¢.j. 7 As 18/2004 - 48, a ze dne 14. 12.2009, ¢.j. 5 As 104/2009 - 45,
publ. pod ¢. 2011/2010 Sb. NSS). Okolnostmi, jez snizuji nebezpecnost jednani pro chranény
zéajem spolecnosti pod miru, ktera je typicka pro bézné se vyskytujici ptipady prestupkd, mohou
byt zejména, avsak nikoliv vyluéné, vyznam pravem chranéného zajmu, ktery byl pfestupkovym
jednanim dotcen, zptisob jeho provedeni a jeho nésledky, okolnosti, za kterych byl prestupek
spachan, osoba pachatele, mira jeho zavinéni a jeho pohnutka. Okolnosti, jez vylucuji poruseni
nebo ohrozeni zajmu spolecnosti, musi byt ovSem posuzovany vzdy v kazdém konkrénim
piipadé.«
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Dle spolec¢nosti nelze hovofit o existenci spolecenské nebezpecnosti, a to s ohledem na shora
uvedené skutecnosti, zejména, ze reklama se nezobrazovala vSem osobam, které facebookovy
profil SAZK A Hry navstivily, ale pouze vybranym osobam se zajmem o hazardni hry. Pokud by
ufad reklamu shledal byt nezietelnou, byla by tato nezietelnost zjevné hrani¢ni — spolecnost
SAZKA ma za to, Ze pfedmétné zakonné varovani je viditelné a zietelné - kdyz bily text reklamy
byl na tmavé Sedém pozadi bez obtizi ¢itelny. SpoleCnost dale sdéluje, Ze predmétna reklama se
jiz na socialni siti Facebook nezobrazuje.

K vyjadreni spole¢nosti pfed vydanim rozhodnuti ZIO MHMP sdéluje, ze spolecenskou
nebezpecnosti v souvislosti s reklamami na hazardni hry se zabyvarozsudek ¢.j. 3 As 3502020 -
34 ze dne 17.3.2023, ve kterém NSS uvadi: ,,acelem a smyslem dané regulace je predevsim
varovat spotiebitele (zejména mladistvé) pied nebezpecim vyplyvajicim z i¢asti na hazardnich
hrach. Tohoto t¢elu by vsak podle méstského soudubylo sotva dosazeno, pokud by stanovena
povinnost byla jen formalni a k jejimu splnéni by stacilo jakékoli, byt i nevyrazné a snadno

piehlédnutelné varovani, které by primérny spotiebitel mohl snadno piehlédnout.*

K tomu, Ze spole¢nost uvadi, ze pfedmétna reklama se zobrazovala pouze osobam, které maji
zajem o hazardni hry, ZIO MHMP uvadi, Ze je irelevantni, zda se tato reklama zobrazovala pouze
témto spotiebiteliim, ¢inikoliv. Zakonné varovani je nastrojem, ktery ma vést k ochrané hraci,
kazdy spotiebitel, tedy i osoby se zdjmem o hazardni hry ,musibyt viditelné a zfeteIn¢ informovan
a varovan o Skodlivych t¢incich vyplyvajicich z ii€asti na hazardni hie, tedy se mu musi dostat
viditelného a zfetelného varovani dle § 5j odst. 3 zdkona o regulaci reklamy.

ZI0 MHMP i nadale zastava nazor, Zze predmétné zakonné varovani je v kontrastu s pismem,
které je pouzito v predmétnéreklamé a s Sedivym pozadim, malé a splyva s pozadim. To, Ze je
text napsan bilym pismem na tmave Sedém povrchu, neznamena, ze tento text musi byt nutné

viditelny a zfetelny, coz pozaduje zdkon o regulaci reklamy.
II.

S odkazemna vyse uvedené dospél organ dozoruk zavéru, ze se v ptipade této reklamy nedostava
adresatovi diirazného varovani o mozném vzniku zavislosti na hazardnich hrach, jak bylo cilem
zékonodarce, nebot’ varovani nesplituje vlastnost viditelnosti a zfetelnosti, coz je ziejmé ze
samotného vizualu reklamy. Organ dozoru ma tak za prokazané, ze se obvinéna dopustila
prestupku podle § 8a odst. 2 pism. d) zakona o regulaci reklamy.

Jako polehcujici okolnost byla zohlednéna skutecnost, Ze obvinéna poskytla ZIO MHMP
maximalni soucinnost pfi Setfeni podnétu pisatele a také to, Ze spolecnost pripravuje zveteni
varovani "Ministerstvo financi varuje: Ucasti na hazardni hfe miize vzniknout zavislost!" na
svych bannerech tak, aby bylo Citelné na vSech zafizenich.

Organ dozoru promitl v§echny uvedené skute¢nosti do vyse sankce. S ohledem na moznou
zakonnou sazbu ulozil pokutu v piimeiené Castce, a to s prihlédnutim ke v§em okolnostem tohoto
ptipadu; tuto ¢astku povazuje rovnéz za dostateCnou. Soucasnépiedpoklada, ze vyse pokuty sphni
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svij ucel, a bude na jmenovanou spolecnost plisobit tak, aby se jiZ v budoucnu obdobnych
pochybeni v reklamni ¢innosti skute¢né vyvarovala a této oblasti se vénovala vice nez dosud.
Ulozena pokuta je v souladu s pfislusnou judikaturou, z niz vyplyva, Ze tento institut by m¢l
spliiovat zejména vychovny ucel, aniz by pokuta vedla k likvidaci provozovani Zivnosti
podnikatele. Napiiklad nalez pléna Ustavniho soudu ze dne 9.3.2014, sp. zn. P1 US 38/02 uvadi:
,»Z charakteru pokuty jako majetkové sankce nutné€ vyplyva, ze ma-li byt individualizovana a
piimétend, musi reflektovat i majetkové poméry potrestaného. Stejna vyse pokuty ulozena
majetnému se bude jevit smésna a neucinna, zatimco v pfipad¢ nemajetného miize pusobit
drakonicky a likvida¢né ...“. Ke stejné problematice se vaze rovnéz dalsi judikat, coz je rozsudek
Nejvyssiho spravniho soudu ¢€.j. 5 As 46/2008-50 ze dne 19.6.2009, a to tak, Ze nelze povazovat
za likvidac¢ni pokutu uloZenou fyzické osobé¢ ve vysi 25 000 K¢ az 50 000 K¢.

I11.

Povinnost nahradit néklady fizeni, a to pausalni ¢astkou, orgdn dozoru ulozil spole¢nosti SAZKA
a.s. podle § 95 odst. 1 zdkona o odpovéednosti za prestupky, jako ticastnikovi fizeni, ktery byl
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hotovych vydajt a uslého vydélku, které spravni organ hradi jinym osobam, a o vysi pausalni

Castky naklada fizeni.







